DECIZIE
nr.2/27 12.12.2025

,,Cu privire la infiintarea
Institutiei Publice ,,Spalatorie sociali si igiena personala,, |,

In conformitate cu art.14 alin.2 lit. (h) din Legea nr. 436 /2006 “Privind
administratia publica locala”, Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale .Legea
nr.60/2012 privind incluziunea social[ a persoanelor cu dizabilitati, Legea asistensei
sociale nr.547/2003, Consiliul orasanesc

DECIDE:

1. Seinfiinteaza Tnstitu‘gia publica ,,Spalatorie sociala si igiena personala,,

2. Se aproba Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea I.P,,Spalitorie

sociala si igiena personala,, (Anexa nr. 1)

3. Se aproba organigrama si efectivul limita al statelor de personal al IP,, ,,Spalatorie

sociala si igiena personala,, (anexa nr.2)

4. Contabilitatea primariei Leova va asigura modificarea clasificatiei organizitionale
la nivel local in clasificatia bugetard, conform procedurii legale.

5. Executarea prezentei decizii se pune in seama viceprimarului orasului Leova
delegat cu atributii In domeniul social.

6. Controlul executarii prezentei decizii se pune in seama Primarului orasului Leova
dl.Alexandru Bujorean.

7. Prezenta decizie poate fi contestatd la Judecdtoria Hincesti sediul Central
or.Hincesti, str.Chisindului nr.7,in termen de 30 zile din data publicarii.

PRESEDINTELE SEDINTEI
,,contrasemnat”
SECRETARA A CONSILIULUI
ORASENESC LEOVA Rodica HASAN



Anexanr.
la Decizia Consiliului
nr. din 202

REGULAMENT-CADRU
privind organizarea si functionarea
Serviciului social integrat ,,Spalatorie sociala”

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social integrat
»palatorie sociala ” (in continuare — Regulament) reglementeaza principiile de activitate, scopul si
obiectivele, modul de organizare si functionare, precum si finantarea acestuia.

2. Serviciul social integrat ,,Spalatorie sociala” (in continuare — Serviciu) este un serviciu
primar, instituit de prestatori publici sau privati de servicii sociale, in corespundere cu prevederile art.
7 din Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale.

3. Serviciul este o platforma compusa din trei tipuri de servicii sociale:

1. spalatorie sociala;
2.  igiena personala;
3. socializare.

4. Fondatorul Serviciului reiesind din necesitatile populatiei din teritoriu si posibilitatile
financiare, decide referitor la instituirea tipurilor de servicii sociale specificate in pct. 3 al prezentului
Regulament, care vor fi prestate in cadrul Serviciului social integrat ,,Spalatorie sociala”, precum si
asupra serviciilor acordate gratuit sau contra plata totala sau partiala.

5. Costul serviciilor prestate contra platd totala sau partiala este stabilit de catre Fondatorul
Serviciului/Prestatorul de Serviciu calculat in baza unei Metodologii de calculare a costului, aprobata
prin Decizia Consiliului local.

6. Serviciul este acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr. 129/2012 privind acreditarea
prestatorilor de servicii sociale.

7. Serviciul isi desfasoard activitatea In conformitate cu prezentul Regulament, standardele
minime de calitate, deciziile autoritatilor administratiei publice centrale/regionale/autoritatilor
administratiei publice locale si prevederile legislatiei.

8. Activitatea Serviciului este coordonata de catre fondator/prestator in colaborare cu
agentiile/structurile teritoriale de asistenta sociala Sau ale autoritatilor administratiei publice ale
municipiului Chisinau si ale unitatii teritoriale autonome Gagdauzia.

9. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate mai jos semnifica urmatoarele:

1) Serviciul social integrat ,, Spalatorie sociala” — reprezinta gama de servicii sociale axata pe
satisfacerea necesitatilor de spalare a hainelor si/sau a lenjeriei, igiend personald, precum si activitati
de socializarea;

2) Servicii de spalatorie sociala — ansamblu activitatilor desfasurate pentru receptionarea,
spalarea gratuita si/sau contra plata totald/partiala, uscarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjerie
de pat a beneficiarilor sau locuitorilor comunitatii, dupa caz distribuirea la domiciliu acestora;

3) Servicii de igiend personald — ansamblu activitatilor desfasurate in vederea asigurarii
conditiilor si suportului optim pentru realizarea igienei corporale;



4) Activitati de socializare — ansamblu de activitati realizate pe domenii de interese in vederea
prevenirii/depasirii situatiilor de marginalizare sau excluziune sociald, precum si promovarea
incluziunii sociale;

5) prestator de servicii sociale — autoritatea administratiei publice locale;

6) beneficiari ai Serviciului — persoana sau membu ai familii din comunitate, aflate in situatie
de dificultate care, din cauza unor factori de naturd economica, de infrastructura sau stare fizica nu
au posibilitatea sa-si asigure servicii minime de spélare a hainelor si/sau lenjeriei de pat, igiena
personala si socializare;

7) persoand vdrstnicd — persoand care a atins varsta standard de pensionare conform
prevederilor legislatiei;

8) persoana cu dizabilitati — persoana cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale,
deficiente care, In interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot ingradi participarea ei deplina si
eficienta la viata societatii in conditii de egalitate cu celelalte persoane, conform prevederilor Legii
nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;

9) familie cu multi copii — familie cu 3 si mai multi copii;

10) copil aflat in situatie de risc - copil in privinta caruia, urmare a evaludrii, se constata una
sau mai multe din situatiile prevazute la art. 8 din Legea nr.140/2013 privind protectia speciald a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti;

11) persoana si familie defavorizata — persoana si familie socialmente vulnerabila, aflata in
situatii care impiedica activitatea normala a acestora din punct de vedere economic, educativ, social,
etc.;

12) situatie de dificultate — stare a persoanei care din cauza pierderii independentei fizice,
psihice sau intelectuale are nevoie de asistentd sociald pentru indeplinirea functiilor curente de
importanta vitala;

13) incluziune sociald — ansamblu de masuri si actiuni multidimensionale care faciliteaza
incluziunea socio-economicé, educationala, etc. a persoanei;

14) management de caz - instrument de organizare si realizare a activitatii profesionistilor din
domeniul asistentei sociale, care in colaborare cu asistentul social comunitar si membrii echipei
multidisciplinare, identifica, evalueaza necesitdtile persoanei defavorizate, coordoneaza, planifica,
actioneazd, monitorizeaza si sustine beneficiarul pentru a asigura accesul la servicii, care sa raspunda
necesitatilor acestuia,

15) echipa multidisciplinara — grupul de specialisti, instituit de autoritatea administratiei
publice locale de nivelul intfi, care include asistentul social comunitar, medicul de familie sau
asistentul medical, reprezentantul autoritatii administratiei publice locale, rearezentantii societatii
civile, managerul Serviciului, lucratorul social, care participa la evaluarea situatiei solicitantului si
care formuleaza recomandari cu privire la admiterea sau neadmiterea in Serviciu.

CAPITOLUL 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE
ACTIVITATE ALE SERVICIULUI

10. Scopul Serviciului constd in oferirea serviciilor de igiend si socializare in vederea
mentinerii starii de sanatate si contribuirii la imbunatatirea calitatii vietii persoanelor defavorizate din
comunitate.

11. Obiectivele Serviciului sunt:



1) prestarea serviciilor de spalare gratuitd sau contra plata/partiala a hainelor si/sau lenjeriei de
pat;

2) prestarea serviciilor de igiena persoanla in contextul prevenirii riscului de imbolnavire a
persoanelor defavorizate din comunitate;

3) prestarea serviciilor de socializare pentru persoanele defavorizate din comunitate in vederea
prevenirii excluziunii sociale, precum si facilitarea incluziunii sociale a acestora.

12. Serviciul este organizat si isi desfdsoara activitatea in conformitate cu urmatoarele

principii:

1) de asistenta sociala orientata, care prevede directionarea prioritard a serviciilor sociale catre
persoanele/familiile defavorizate, identificate pe baza evaluarii necesitatilor individuale;

2) de centrare pe beneficiar, care prevede adaptarea serviciilor sociale la necesitatile
beneficiarilor (in proces de schimbare continua) pe baza evaluarii impactului serviciilor
acordate asupra situatiei beneficiarului;

3) de accesibilitate, care prevede asigurarea accesului persoanelor/familiilor defavorizate la
toate tipurile de servicii, precum si adaptarea lor la necesitatile acestora,

4) de oportunitati egale, care prevede asigurarea dreptului la servicii sociale tuturor
persoanelor/familiilor defavorizate in conditii de tratament egal si fara discriminare;

5) de celeritate, care prevede promptitudine in luarea deciziilor cu privire la prestarea
serviciilor;

6) de respectarea drepturilor si a demnitatii umane;

7) de colaborare si parteneriat;

8) de nondiscriminare.

CAPITOLUL I
DREPTURI SI OBLIGATII
Sectiunea a 1-a

Drepturile si obligatiile Prestatorului

13. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

1) sa solicite si sd primeasca, in conditiile legii, de la autoritdtile administratiei publice
centrale/teritoriale si locale, institutii si organizatii necomerciale documente, materiale si
informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

2) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseasca in scopul
realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare;

3) sa colaboreze cu profesionisti si sa stabileasca parteneriate cu autoritatile administratiei
publice locale, organizatiile necomerciale, institutii si agenti economici in scopul realizarii
scopului si obiectivelor Serviciului;

4) sa faciliteze si sa participe la formarea initiala si continud a specialistilor;

5) sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale privind serviciile sociale prestate;

6) sa presteze servicii gratuit sau contra plata totala sau partiala;

7) Prestatorul poate avea si alte drepturi, in conformitate cu legislatia in vigoare.

14. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

1) sa presteze servicii in conformitate cu prevederile prezentului Regulament si Standardele
minime de calitate si alte prevederi legale aferente domeniului de activitate;

2) sa informeze membrii comunitatii cu privire la activitatea Serviciului;



3) sa aplice procedura privind admiterea, suspendarea si incetarea prestarii serviciilor;

4) sa ofere asistenta beneficiarilor si persoanelor implicate in ingrijirea si incluziunea sociald a
acestora pentru a asigura cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

5) sa contribuie la procesul de educare al benefiicarilor privind sortarea hainelor si/sau lenjeriei
de pat;

6) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii;

7) sa asigure un sistem de primire, inregistrare si examinare a plangerilor cu privire la serviciile
oferite, in conformitate cu legislatia;

8) sa asigure baza tehnico-materiala si unitatile de personal pentru prestarea serviciilor
calitative;

9) sa tina evidenta activitatilor Serviciului, precum si sa asigure raportarea privind activitatea
realizata;

10) sa colaboreze cu autoritatile administratiei publice locale, structura teritoriald de
asistenta sociala, dupa caz, cu agentia teritoriald de asistenta sociald, structurile responsabile
de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din unitatea
teritoriald autonoma Gagauzia, organizatii necomerciale etc. si alti prestatori.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

15. Beneficiarul Serviciului sau reprezentantul legal, dupa caz, are urmatoarele drepturi:

1) sa fie informat asupra prevederilor legale privind organizarea si functionarea Serviciului;

2) sa isi exprime acordul referitor la serviciile prestate;

3) sa beneficieze de servicii gratuite sau contra plata;

4) sd inainteze petitii (cereri, sesizari sau propuneri) Prestatorului referitor la calitatea
serviciilor prestate, atitudinea si tratamentul aplicat de catre personalul Serviciului si/sau
alti beneficiari;

5) sa fie asistat si sprijinit de catre personalul Serviciului,

6) sa ise respecte opinia in materie religioasa si culturala in cadrul Serviciului;

7) saise asigure protectia datelor cu caracter personal in corespundere cu cadrul normativ;

8) sa solicite suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor conform acordului de colaborare
incheiat cu managerul Serviciului;

9) sa participe conform intereselor la desfasurarea activitatilor de socializare din cadrul
Serviciului;

16. Beneficiarul Serviciului are urmatoarele obligatii:

1) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia familiala,
sociald, economica si la starea sanatatii, fiind responsabil pentru veridicitatea acestor
informatii;

2) sarespecte Regulamentul Serviciului;

3) sa semneze si sa respecte prevederile acordului de colaborare cu managerul Serviciului
pentru servicii gratuite si s semneze contract de prestari servicii contra plata totala sau
partiala cu Prestatorul;

4) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale;

5) sa manifeste o atitudine respectuoasa fata de personalul si bunurile Serviciului;



ey

6) sa participe conform posibilitatilor la organizarea si desfasurarea activitatilor de
socializare;

7) sa aiba un comportament civilizat si o {inutd vestimentara decenta;

8) sa comunice managerului Serviciului, n termen de 2 zile lucratoare despre orice eveniment
de natura sa conduca la modificarea, suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor.

CAPITOLUL IV
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUL.

Sectiunea a 1-a.
Organizarea si functionarea Serviciului

17. Serviciul este organizat ntr-o incapere sigura si accesibila, amplasatd in comunitate,
adaptata necesitatilor beneficiarilor si este dotat conform Standardelor minime de calitate.

18. Incaperile Serviciului sant dotate astfel, incat si asigure accesibilitatea beneficiarilor Tn
incaperile Serviciului, comoditate in realizarea igienei personale si realizarea activitatilor de
socializare.

19. Serviciul social integrat ,,Spalatorie sociald” poate fi organizat pentru prestarea a toate trei
tipuri de servicii sociale: spalatorie sociala, igiena personala, socializare, sau doar anumite tipuri de

20. Capacitatea de prestare a Serviciului este de cel mult cumulativ 40 persoane lunar.

21. Termenul maxim de prestare a Serviciului catre beneficiar constituie maximum 6 luni, dupa
caz, acesta poate fi extins in dependenta de necesitatile beneficiarului, dar nu mai mult de 12 luni.

22. Serviciile de spalatorie si/sau socializare sunt prestate beneficiarilor o data in doua
saptamani, iar serviciul de igiena personala odata in saptamana.

Sectiunea a 2-a
Beneficiarii Serviciului

23. De servicii gratuite pot beneficia cetdtenii Republicii Moldova sau strainii, conform art. 2,
alin. (1) din Legea nr. 274/2012 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, domiciliati sau
care locuiesc in comunitate, conform Anexei nr. 1 la prezentul Regulament, dupa cum urmeaza:

1) persoane varstnice, care au atins varsta standard de pensionare;
2) persoane varstnice;

3) persoane cu dizabilitati;

4) familii cu multi copii;

5) copii in situatie de risc;

6) persoane si familii defavorizate;

7) alte persoane in situatie de dificultate, dupa caz.

24. De servicii contra plata totala sau partiala pot beneficia toti cetatenii Republicii Moldova sau
strdinii, conform art. 2, alin. (1) din Legea nr. 274/2012 privind integrarea strdinilor in Republica
Moldova, domiciliati sau care locuiesc in comunitate si care nu se incadreaza in criteriile de eligibilitate
specificate Tn Anexa nr. 1.

Sectiunea a 3-a



Admiterea beneficiarului in Serviciu

25. Beneficiarii sunt admisi in Serviciu in baza procedurii de admitere a beneficiarului.

26. Identificarea beneficiarilor se realizeaza de catre asistentul social comunitar sau prin referire
de catre medicul de familie, asistentul medical, cadrele didactice, reprezentanti ai autoritatilor publice
locale, lucratorul social, precum si la adrersarea directd a persoanei/familiei, la sesizarea din partea
memebrilor familiei sau comunitatii.

27. Pentru a beneficia de Serviciu, solicitantul sau reprezentantul legal al acestuia, dupa caz,
depune o cerere scrisa la Prestatorul de Serviciu/Managerul Serviciului. La cerere se anexeaza:

1) copia buletinului de identitate;

2) copia legitimatiei de pensionar (dupa caz);

3) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate (dupa caz);

4) certificatul privind componenta familiei (dupa caz);

5) certificatul medical eliberat de medicul de familie, Trimitere — extras (Formular nr. 027/e).

28. La depunerea cererii solicitantul sau reprezentantul legal al acestuia, sesmneaza Acordul de
prelucrare a datelor cu caracter personal.

29. Prestatorul de Serviciu/Managerul Serviciului inregistreaza cererea in Registrul de evidenta
a solicitantilor.

30. Prestatorul, in comun cu echipa multidisciplinara, care functioneaza in cadrul autoritatii
administratiei publice de nivelul intai, in timp de 5 zile lucratoare de la inregistrarea cererii, realizeaza
evaluarea situatiei solicitantului si recomandd admiterea, inclusiv tipurile de servicii sau refuzul
admiterii solicitantului in Serviciu.

31. Dreptul la Serviciul se stabileste in baza criteriilor de eligibilitate, conform prevederilor din
Anexa nr. 1 la prezentul Regulament, constatarilor si recomandarilor echipei multidisciplinare.

32. Prestatorul emite dispozitia/ privind admiterea sau neadmiterea solicitantului Serviciu.

33. Managerul Serviciului comunica in scris beneficiarului/reprezentantului legal, in termen de
3 zile de la emiterea dispozitiei/ privind admiterea sau neadmiterea in Serviciu si introduce datele
beneficiarului in Registrul de evidenta a beneficiarilor. Dispozitia privind neadmiterea in Serviciu va
contine si motivul refuzului.

34. Odata cu semnarea dispozitiei privind admiterea, beneficiarul de servicii gratuite semneaza
cu Prestatorul Serviciului/Managerul Serviciului Acordul de colaborare, iar beneficiarul de servicii
contra plata totala sau partiala semneaza contractul de prestari servicii cu Prestatorul de Serviciu.

35. Managerul Serviciului perfecteaza dosarul beneficiarului, conform Anexei nr. 2 la prezentul
Regulament.

36. Dosarul beneficiarului se pastreaza la Prestatorul de Serviciu/Managerul Serviciului.

37. Dupa incetarea prestarii serviciilor, copia dosarului beneficiarului se pastreaza in cadrul
Serviciului pentru o perioada de cel putin 5 ani.

Sectiunea a 4-a
Prestarea Serviciului de spalatorie sociala

38. Graficul lunar de prestare a Serviciului de spalatorie sociala este elaborate de Mangerul
Serviciului n baza dispozitiilor de admitere a beneficiarilor in Serviciu, numarul de beneficiari,
periodicitatea si volumul serviciilor care urmeaza a fi prestate.

39. Graficul lunar de prestare a Serviciului de spalatorie social este aprobat de catre Prestator.



40. Beneficiarul are dreptul sa aduca la spalatorie odata la doua saptamani minim 5 kg -maxim
8 kg de haine si/sau lenjerie de pat.

41. Colectarea si predarea hainelor si/sau lenjeriei de pat se realizeaza in saci de catre personalul
Serviciului, inclusiv pot fi implicati voluntarii.

42. In cazul persoanelor cu mobilitate redusa sau imobilizate, hainele si/sau lenjeria sunt preluate
si predate de catre lucratorul social din cadrul Serviciului.

43. Tn cazul In care persoana beneficiaza de serviciile sociale ,,ingrijire sociala la domiciliu”
sau ,,Asistenta personald”, hainele si/ sau lenjeria de pat a beneficiarului Serviciului sunt preluate si
predate de catre lucratorul social/asistentul personal.

44. Lareceptionarea articolelor de imbracaminte/lenjerie de pat acestae sunt predate in numerar
si ulterior la returnarea acestora la fel. Beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia sau personalul
serviciilor serviciile sociale ,,Ingrijire sociala la domiciliu” sau ,,Asistentd personala”, si operatorul la
masina de spalat/lucratorul social din cadrul Serviciului semneaza un act de primire-predare.

45. Evidenta actelor de primire-predare este asiguratd de catre operatorul la masina de
spdlat/lucratorul social al Serviciului prin intermediul Registrului de evidenta.

Sectiunea a 5-a
Prestarea Serviciului de igiena personala

46. Graficul lunar de prestare a Serviciului este elaborat in baza dispozitiilor de admitere a
beneficiarilor in Serviciu, numarul de beneficiari, periodicitatea si volumul de servicii si suport care
urmeaza a fi acordat.

47. Timpul alocat pentru efectuarea serviciilor de igiena corporald este de maxim 20 de minute
per beneficiar cu capacitate deplind de autoingrijire si autodeservire si 10 min pentru igenizarea
spatiilor si obiectelor din incdperea de dus.

48. Timpul alocat pentru efectuarea serviciilor de igiena corporala este de maxim 30-40 de
minute per beneficiar cu capacitate redusa de autoservire/autoingrijire. Acestea sunt asistati de catre
lucratorul social, care acorda suport pentru dezbracat/imbracat, imbdierea in dus si alte necesitati ale
beneficiarului si 10 min pentru igenizarea spatiilor si obiectelor din incaperea de dus.

49. Serviciul asigura gratuit beneficiarul cu produse igienice (sapun, sampon, gel de dus), prosop
si uscdtor de par.

50. Evidenta beneficiarilor de servicii de igiend personala este asigurata de catre lucratorul social
prin Registrul de evidenta.

Sectiunea a 6-a
Prestarea Serviciului de socializare

51. Graficul lunar de prestare a Serviciului de socializare este elaborat in baza dispozitiilor de
admitere a beneficiarilor in Serviciu, numarul de beneficiari, grupurile de varstd, interese si
periodicitatea acordarii serviciului.

52. Activitdtile de socializare sunt: activitdti de informare, educationale, ocupationale
individuale si in grup, activitati culturale (expozitii, sezatori, concerte, concursuri), activitati distractive
etc.

53. Tematicile activitdtilor de socializare sunt planificate in dependenta de interesul grupului de
beneficiari (varstnic, copii etc), doleantele si necesitatile acestora.



Sectiunea a 8-a
Monitorizarea si evaluarea Serviciului

54. Prestatorul monitorizeaza si evalueaza serviciile prestate beneficiarului.

55. Managerul Serviciului elaboreaza raportul anual de activitate, care este aprobat de catre
Prestator.

56. Prestatorul asigura evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarului o singura data pe
perioada de prestare a Serviciului pentru fiecare admitere an Serviciu.

57. Prestatorul intreprinde activitati suplimentare de monitorizare si evaluare in cazurile in care
exista suspiciuni/semnalari de abuz, descriminare, neglijare, exploatare sau hartuire.

Sectiunea a 9-a
Suspendarea si incetarea prestarii de servicii

58. Suspendarea prestarii serviciilor se realizeazd pe o perioadd de pana la 30 de zile, in
urmatoarele cazuri:
1) la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;
2) la plasarea temporara a beneficiarului intr-un serviciu rezidential;
3) laplasarea temporara a beneficiarului intr-o institutie medicala pentru tratament/reabilitare;
4) la imposibilitatea temporara a prestatorului de a presta Serviciul.
59. In baza situatiilor stabilite in pct. 58 din prezentul Regulament, Prestatorul emite dispozitia
de suspendare a prestarii serviciilor.
60. Tncetarea prestarii serviciilor poate fi efectuata in urmatoarele situatii:
1) solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal;
2) schimbarea resedintei curente a beneficiarului;
3) constatarea neantrunirii de catre beneficiar a criteriilor de eligibilitate;
4) incélcarea in mod repetat a prevederilor Regulamentului de activitate ala Serviciului si
Acordului de colaborare;
5) nerespectarea prevederilor contractului de prestari servicii;
6) expirarea duratei pentru care a fost incheiat Acordul de colaborare, neurmata de incheierea
altui acord sau de prelungirea acordului;
7) aducerea de prejudicii integritatii fizice altor beneficiari sau personalului Serviciului;
8) plasarea intr-un serviciu de plasament pe lunga durata/serviciu de plasament de tip familial
sau rezidential pentru copii;
9) schimbari in starea de sanatate, care contravin criteriilor de eligibilitate;
10) decesul beneficiarului;
11) alte situatii prevazute de legislatie.
61. In baza situatiilor stabilite in pct. 60 al prezentului Regulament si a actelor confirmative,
Prestatorul emite dispozitia/ de incetare a prestarii serviciilor.
62. Dispozitia/ de suspendare sau incetarea prestarii Serviciului se aduce la cunostinta
beneficiarului, in termen de 3 zile lucratoare din data emiterii acesteia.

CAPITOLUL V
MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI RESURSE UMANE



63.
Prestator.
64.
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

15)
16)

65.

Sectiunea 1
Managementul Serviciului

Serviciul este condus de un manager, numit si eliberat din functie, in conditiile legii, de catre

Managerul Serviciului este responsabil de:

conducerea si monitorizarea activitatii personalului din cadrul Serviciului,

planificarea si organizarea administrarii tuturor resurselor financiare si materiale ale
Serviciului si asigurarea functiondrii acestuia in concordantd cu legislatia in vigoare si in
coordonare cu Fondatorul/Prestatorul Serviciului;

monitorizarea si evaluarea impactului serviciului prin colectarea, procesarea si analiza
informatier;

participarea in comun cu echipa multidisciplinara la efectuarea evaluarii situatiei
beneficiarului;

tinerea si actualizarea evidentei beneficiarilor Serviciului;

semnarea acordului de colaborare cu beneficiarul/reprezentantul legal;

perfectarea, pastrarea si gestionarea dosarului beneficiarului;

informarea beneficiarului si a familiei acestuia cu privire la drepturile sociale si serviciile
sociale disponibile;

identificarea si facilitarea accesului beneficiarilor la resursele si serviciile disponibile la
nivel de comunitate;

organizarea in comun cu Prestatorul si echipa Serviciului a activitatilor de socializare si
petrecere a timpului liber;

asigurarea colaborarii personalului Serviciului cu alti specialisti, alte institutii, organizatii
sau alte grupuri de suport comunitar in interesul beneficiarului;

coordonarea activitatii sale cu Prestatorul, in scopul luarii deciziilor cu privire la prestarea
serviciilor de catre personalul Serviciului;

prezentarea notelor informative si rapoartelor privind activitatea specialistilor Serviciului,
precum si situatia beneficiarilor admisi in Serviciu;

evidenta statistica a Serviciului

promovarea activitatii Serviciului la nivel de comunitate;

identificarea resurselor suplimentare pentru activitatea Serviciului.

Sectiunea a 2-a
Personalul Serviciului

Schema de Tncadrare a personalui Serviciului si fisele de post sunt aprobate de Prestator, in

conformitate cu scopul si obiectivele acestuia, precum si cu prevederile legislatiei in vigoare.

66.

Prestatorul angajeaza personalul in baza contractului individual de munca sau contractului

de prestari servicii, dupa caz.

67.
acestuia.
68.

Prestatorul asigura functionarea Serviciului, in conformitate cu atributiile si competentele

Prestatorul are obligatia de a asigura dezvoltarea profesionald a personalului din cadrul

Serviciului.



69.

Prestatorul asigura supervizarea profesionald a managerului si dupa caz, a personalului

Serviciului, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

70.

Personalul Serviciului este format din:

1) personal administrativ — managerul Serviciului;
2) personal auxiliar — lucrator social, operator la masina de spalat, dupa caz conducator auto.

71.

Lucratorul social din cadrul Serviciului este responsabil de:

1) participarea in comun cu echipa multidisciplinara la efectuarea evaluarii situatiei

beneficiarilor;

2) preluarea si livrarea la domiciliu a hainelor si/sau lenjeriei de pat pentru persoanele cu

mobilitate redusa si imobilizate;

3) acordarea la necesitate a suportului si asistentei beneficiarilor la realizarea igienei

personale, inclusiv igienizarea obiectelor si spatiilor de dus;

4) oferirea suportului emotional si social pentru beneficiarii Serviciului;
5) identificarea si facilitarea accesului beneficiarilor la resursele si serviciile disponibile la

nivel de comunitate;

6) asigurarea evidentei serviciilor oferite de igiena personald;

7) acordarea suportului necesar in organizarea si desfasurarea activitatilor d esocializare.

72.

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Operatorul la masina de spalat din cadrul Serviciului este responsabil de:

receptionarea hainelor si/sau lenjeriei de pat de la beneficiari;

sortarea si incarcarea hainelor si/sau lenjeriei de pat in masina de spalat;

administrarea detergentilor si dezinfectantilor conform specificatiilor;

ajustarea setarilor masinii de spdlat pentru a asigura spalarea eficienta a hainelor ca acestea
sa fie curate si nedeteriorate;

monitorizarea si supravegherea ciclurilor de spilare;

pastrarea zonei de lucru in curdtenie si ordine;

utilizarea responsabila a tehnicii si utilajului folosit pentru prestarea serviciilor;
dezinfectarea masinilor automate de spalat/uscat si a utilajului folosit;

identificarea si raportarea problemelor tehnice la masinile automate de spalat/uscat, alt
echipament utilizat;

10) asigurarea prestarii calitative a serviciilor de spalat haine si/sau lenjeriei de pat, uscat;
11) receptionarea si predarea hainelor si/sau a lenjeriei de pat in numerar si in baza actului

primire-predare;

12) oferirea suportului emotional si social pentru beneficiarii Serviciului;
13) asigurarea evidentei serviciilor oferite de spalatorie sociala.

73.

CAPITOLUL VI
FINANTAREA SERVICIULUI

Sectiunea a 1-a
Finantarea Serviciului
Serviciul isi desfasoara activitatea economico-financiara in conformitate cu bugetul aprobat

de catre Fondator/Prestator pentru anul in curs.

74.

Finantarea Serviciului se efectueaza din contul mijloacelor financiare alocate de

Fondator/Prestator, venituri colectate (prestarea serviciilor contra plata totala sau partiald) conform
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prevederilor legale, precum si fondurilor oferite de sponsori, partenerii de dezvoltare, organizatii
filantropice, granturi etc. alte surse, conform legislatiei.

75. Salarizarea personalului Serviciului se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ si
prevederile contractuale.

76. Evidenta contabild si intocmirea darii de seama financiare, statistice si de specialitate se fac
de catre contabilitatea Prestatorului in conditiile legislatiei.

Sectiunea a 2-a
Patrimoniul Serviciului

77. Prestatorul utilizeaza si administreaza patrimoniul in conformitate cu scopul si obiectivele
Serviciului.

78. Patrimoniul se foloseste exclusiv pentru realizarea scopului Serviciului, cu asigurarea
integritatii, mentinerii si administrarii eficiente a acestuia.

79. Instriinarea si casarea bunurilor Serviciului se va efectua cu acordul scris al
Prestatorului/Fondatorului.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

80. Activitatea Serviciului inceteaza prin lichidarea/reorganizarea/absorbtia in corespundere cu
actele normative, la decizia Fondatorului/Prestatorului.

81. Litigiile aparute Tn domeniul prestarii serviciilor de catre Prestator care nu pot fi solutionate
prin intelegere amiabila intre parti, urmeaza a fi transmise spre solutionare instantei de judecata, in
conditiile prevazute de legislatie.

82. Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative si ale prezentului
Regulament, personalul Serviciului poarta raspundere conform legislatiei in vigoare.

83. Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a Prestatorului se efectueaza de catre
organele abilitate cu drept de control sau audit financiar.

84. Dupa incetarca activitatii Serviciului, patrimoniul va fi transmis conform deciziei
Prestatorului/Fondatorului.

Anexanr. 1

la Regulamentul-cadru

privind organizarea §i functionarea

Serviciului social integrat ,, Spalatorie sociala”™

Instructiune

privind modalitatea de determinare a eligibilititii persoanelor pentru a fi admise in cadrul
Serviciului social integrat ,,Spaléitorie sociala”
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1. Solicitantul este considerat eligibil pentru a fi admis in cadrul Serviciului gratuit daca intruneste
una din urmatoarele conditii:

1)

2)

3)

1)
2)

se incadreaza in unul dintre grupurile de persoane mentionate Tn pct. 24 din prezentul
Regulament:

a) persoane varstnice, care au atins varsta standard de pensionare;

b) persoane cu dizabilitati;

c) familii cu multi copii;

d) copii in situatie de risc;

e) persoane si familii defavorizate;

f) alte persoane in situatie de dificultate, dupa caz, persoana este imobilizata sau este cu
mobilitate redusa; persoana este bolnava in faza terminald (cancer, ciroza); persoana a fost
externata din spital dupa interventie chirurgicald si se afla in perioade de recuperare si
reabilitare, precum si altele.

in cadrul evaluarii, echipa multidisciplinard determina daca solicitantul are nevoie de servicii

de spalatorie sociald, igiena personala, servicii de socializare;

solicitantul are o situatie socio-economica precara, are/nu are acces la sistemul de apa si de

canalizare si nu are conditii la domiciliu pentru spalarea hainelor/lenjeriei de pat, si/sau igiena
personala.
Nu se admit in Serviciu persoanele care:
beneficiaza de servicii in institutii rezidentiale;
sufera de boli infectioase in faza de acutizare.

Anexanr. 2

la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social integrat ,,Spalatorie sociala”

Dosarul Beneficiarului

Continutul dosarului:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

10)
11)
12)

cererea personala a solicitantului sau a reprezentantului legal;

copia actului de identitate si/sau certificatului de nastere;

copia legitimatiei de pensionar (dupa caz);

copia certificatului de Tncadrare in grad de dizabilitate (dupa caz);

certificatul privind componenta familiei;

evaluarea initiala, conform Managementului de caz, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei nr. 71 din 3 octombrie 2008;

dupd caz, fisa de referire, In cazul referirii de catre un specialist, institutie (asistent social
comunitar, medic de familie etc.);

Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal;

Acordul de colaborare privind prestarea serviciilor incheiat intre managerul Serviciului si
beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia;

trimiterea-extras din fisa medicald a bolnavului de ambulatoriu, de stationar (F027¢)

deciziile Prestatorului privind admiterea/suspendarea/incetarea prestarii Serviciului;

alte acte, la necesitate.
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Serviciului social integrat ,,Spalatorie sociala”

Anexa nr. 3

la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social integrat ,, Spalatorie sociala”

Statele tip de personal a

1. Structura si statele de personal, recomandabile se stabilesc in corespundere cu scopul si
obiectivele Serviciului.
2. Structura de personal recomandata pentru Serviciu include:

Nr. d/o. ‘ Functia

| Numarul de unitati

Personal administrativ

1. | Manager al Serviciului | 1 unitate
Personal auxiliar

2. Lucrétor social 1 unitate

3. Operator la masina de spalat 1 unitate

4, Conducator auto 1 unitate

13



Analiza

Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social si propuneri

pentru ajustarea/uniformizarea cadrului normativ pentru Serviciul social

»Spalatorie sociala si igiena personala”

Regulamente de organizare si functionare a Serviciului social ,,Spalitorie sociala si igiena personala”

]

Primaéaria orasului Leova

Prevederi din Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului

Recomandari si opinii privind ajustarea
Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului

La pct. 13. Beneficiarii Serviciului sunt persoanele cu domiciliu in orasul Leova,
aflate in situatie de dificultate si/sau in situatie de risc, dupa cum urmeaza:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

persoane varstnice, care au atins varsta standard de pensionare;
persoane varstnice solitare;

persoane cu dizabilitati de orice varsta,

familii cu multi copii;

familii si copii aflati in situatie de risc;

persoane fara adapost;

persoane care s-au eliberat din locurile de detentie;

alte persoane sau familii socialmente vulnerabile, dupa caz.

Referitor la grupurile de beneficiari, acestea urmeaza a
fi uniformizate in toate regulamentele, cu precadere
persoane varstnice care au atins varsta standard de
pensionare sipersoane cu dizabilitati, or copii la fel sunt
considerate conform cadrului legal persoane cu
dizabilitati.

De asemenea, la grupul familii si copii in situatie de

dificultate si/sau situatie de risc, urmeaza a fi
reconceptualizate:

- copii in situatie de risc;

- persoane sau familii defavorizate:

- sialte grupuri de persoane.

Aceeasi modificare urmeaza a fi realizata si in Anexa
nr. 1 Instructiune privind modalitatea de determinare a
eligibilitatii persoanelor pentru a fi admise in cadrul
Serviciului social ,,Spalatorie sociala si de socializare”.

La pct. 22. In baza constatarilor si recomandarilor echipei multidisciplinare,
Prestatorul emite dispozitia privind admiterea sau neadmiterea solicitantului
in cadrul Serviciului.

Dreptul la Serviciul se stabileste In baza criteriilor de
eligibilitate, conform prevederilor din Anexa nr. 1 la




prezentul Regulament, constatarilor si recomandarilor
echipei multidisciplinare.

La pct. 33. Termenul de prestare a Serviciului catre beneficiar constituie maximum
6 luni, dupa caz, acesta poate fi extins in dependenta de necesitatile beneficiarului.

Urmeaza de analizat si de precizat perioada minima si
perioada maxima de prestare a Serviciului.

La pct. 35. Managerul Serviciului elaboreazd planul anual si in baza acestuia
perfecteaza planul lunar de activitate a Serviciului, care este aprobat de catre
Prestator.

La pct. 36. In corespundere cu planul lunar de activitate, managerul Serviciului
elaboreaza graficul lunar de prestare a serviciilor, care stabileste:

1) periodicitatea colectarii si spalarii articolelor de imbracaminte si lenjerie;

2) orarul serviciilor de igiend personala;

Se propune revizuirea acestor 2 puncte in contextul in
care Saerviciul va elabora plan anual de activitate si
ulterior grafic lunar de prestare de servicii

La pct. 40. La receptionarea articolelor de imbracaminte/lenjerie si ulterior la
returnarea acestora, beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia si operatorul
la masina de spalat semneaza in Registru de prestare a serviciilor.

La pct. 44. Evidenta este asigurata de catre operatorul la masina de spdlat prin
perfectarea Registrului de prestare a serviciilor.

Se propune de inclus norma in Regulamentul-cadru, ca
receptionarea si eliberarea hainelor si/sau lenjeriei de
pat in baza actului de primire-predare (unde se indica
inclusiv numdrul de unitati), or Registru de prestare a
Serviciilor are alt scop.

La pct. 50. Prestatorul evalueaza la fiecare 6 luni gradul de satisfactie al
beneficiarilor sau al reprezentantilor legali cu privire la calitatea serviciilor
prestate.

Se propune:

Prestatorul asigurd evaluarea gradului de satisfactie al
beneficiarului o singura data pe perioada de prestare a
Serviciul pentru fiecare admitere n Serviciu.

La pct. 56. In baza situatiilor stabilite in pct. 55 al prezentului Regulament si a
actelor confirmative, Prestatorul emite dispozitia de incetare a prestarii
serviciilor.

De completat cu urmatoarea fraza:
,Dispozitia/decizia/ordinul de suspendare sau incetarea
prestdrii  Serviciului se aduce la cunostinta
beneficiarului, In termen de 3 zile lucratoare din data
emiterii acesteia.”.

La pct. 58. Managerul Serviciului este responsabil de:

10)  oferirea sprijinului si asistentei pentru rezolvarea unor situatii de criza ale
beneficiarului;

Se propune de exclus termenul ,,situatiile de criza” ,
deoarece nu corespunde scopului si obiectivele
Serviciului.




La pct. 62.  Serviciul dispune de personal antrenat si responsabil Tn
realizarea atributiilor conform structurii si schemei de incadrare, aprobate de
catre Prestator (organigrama si statele de personal ale Serviciului sunt prevazute
in anexele nr. 2 si 3).

Se propune de revizuit acest punct in contextul in care
personalul poate fi format si responsabil.

La pct. 66.  Operatorul la masina de spalat din cadrul Serviciului este
responsabil de:

12)  predarea hainelor si lenjeriei in baza Registrului de prestare a
serviciilor;

Se propune de inclus norma in Regulamentul-cadru, ca
receptionarea si eliberarea hainelor si/sau lenjeriei de
pat in baza actului de primire-predare (unde se indica
inclusiv numarul de unitati), or Registru de prestare a
Serviciilor are alt scop.

Anexanr. 1
Instructiune
privind modalitatea de determinare a eligibilitatii persoanelor pentru a fi
admise in cadrul Serviciului social ,,Spdlatorie sociala si igiend personala”
din orasul Leova

Solicitantul este considerat eligibil pentru a fi admis in cadrul Serviciului daca
intruneste urmatoarele conditii:

1) se incadreaza in unul dintre grupurile de persoane mentionate in pct.13 din
Regulamentul Serviciului:

a) persoane varstnice, care au atins varsta standard de pensionare;
b) persoane varstnice solitare;

C) persoane cu dizabilitati, de orice varsta;

d) familii cu multi copii;

e) familii si copii in situatie de dificultate si/sau situatie de risc;
f) alte persoane sau familii socialmente vulnerabile, dupa caz.

2) in cadrul evaluarii echipa multidisciplinarda determina daca solicitantul are
nevoie de servicii de spalatorie sociala si igiena personala;

3) solicitantul are o situatie socio-economica precard, se afla intr-o situatic de
dificultate, nu are acces la sistemul de apa si de canalizare si nu are conditii la
domiciliu pentru spalarea hainelor si altor articole vestimentare;

4) persoana este imobilizata sau este cu mobilitate redusa;

5) persoana este bolnava in faza terminala (cancer, ciroza);

6) persoana a fost externata din spital dupa interventie chirurgicala si se afla in
perioade de recuperare si reabilitare;

7) persoana are venituri mici.

De expus in redactie




Nu se admit in Serviciu persoanele care:
1) beneficiaza de servicii in institutii rezidentiale;
2) sufera de boli infectioase in faza de acutizare.




