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În perioada analizată, performanța activității autorităților administrației publice locale din or. Leova este evaluată cu calificativul de performanţă CCCC. 
Comparativ cu perioada analizată anterior, calificativele s-au îmbunătățit pentru domeniile I și III. Pentru 9 din cei 21 de Indicatori de performanță calificativele s-au îmbunătățit, totodată pe ceilalți indicatori calificativele stagnează sau sunt atestate descreșteri.
În vederea îmbunătățirii performanței activității APL ale orașului Leova, se recomandă:

· Actualizarea Statutului localității și a Regulamentului Consiliului Local și elaborarea și implementarea unui plan de dezvoltare organizațională și consolidare a capacității instituționale.

· Perfecționarea nivelului de dotare tehnică a Primăriei (calculatoare și echipament performant, programe actualizate şi suficiente).

· Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborarea și implementarea politicii de personal și a manualului de proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare și promovare a personalului conform cadrului legal existent.
· Elaborarea procedurilor de evaluare a performanțelor angajaților și aplicarea regulată a acestora, conform cerințelor legal-normative în vigoare și promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit.

· Reexaminarea și reactualizarea Planului Urbanistic General și a Regulamentului Local de Urbanism, și elaborarea celorlalte documente necesare de urbanism (PUD-urile și PUZ-urile pentru diferite zone și funcțiuni).
· Elaborarea unui ghid informativ pentru angajații, cu privire la cerințele față de actele eliberate.
· Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general legate de activitatea APL și informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor.
· Îmbunătățirea capacităților de planificare şi executare a bugetului local, prin considerarea informațiilor bugetare, financiare și fiscale autentice , folosirea celor 3 tipuri de clasificații bugetare.
· Asigurarea disponibilității publice a tuturor informațiilor privind bugetul aprobat şi executat, precum  şi informațiile privind obligațiunile fiscale.
· Consolidarea informațiilor cu privirea la contribuabilii fiscali persoane fizice și juridice prin crearea/actualizarea unor baze de date și consolidarea sistemului de proceduri de apel fiscal.
· Elaborarea strategiei / programului pe termen mediu şi lung de valorificare a patrimoniului public prin concesionare, PPP sau alte forme.
· Angajarea/instruirea unei unități de personal specializată în scrierea și managementul proiectelor sau instruirea personalului actual în acest domeniul.

· Identificarea domeniilor şi serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare în bază de PPP sau CIC și elaborarea ofertei investiționale a localității.
· Diversificarea mijloacelor de comunicare cu cetățenii, inclusiv din categorii social-vulnerabile prin utilizarea mai multor metode şi instrumente și integrarea acestora, în procesul decizional şi de dezvoltare locală.
· Aducerea la cunoștința cetăţenilor, în timp util, a proiectelor de decizii, a deciziilor adoptate şi a altor informaţii ce ar asigura transparenţa procesului decizional din cadrul APL, precum și a informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor și contestațiilor.

· Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătățirea activității entității publice și realizarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaționale, financiare, solduri şi operațiuni).

· Elaborarea, aprobarea şi implementarea strategiilor în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi canalizare și valorificarea surselor financiare pentru investiții în domeniul extinderii rețelelor de aprovizionare cu apă şi canalizare.
· Majorarea gradului de calitate a serviciilor de apă și canalizare prin intermediul extinderii ariei de deservire cu servicii, efectuării regulate a controalelor calității apei potabile asigurînd calitatea conform normelor sanitare și micșorării numărului de avarii la rețelele de aprovizionare cu apă și canalizare, cît și a duratei de intervenție.
· Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public.
· Identificarea resurselor și efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătățirii infrastructurii de transport în vederea majorării gradului de satisfacție a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a iluminatului public.
· Îmbunătăţirea imaginii oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor performant, majorarea numărului tomberoanelor şi a coșurilor de gunoi instalate, creşterea ponderii gospodăriilor deservite și promovarea practicilor de colectare selectivă.
· Prestarea serviciului de educație preșcolară şi extrașcolară în condiţii egale tuturor copiilor, inclusiv celor din diferite categorii social-vulnerabile.
Folosirea resurselor energetice regenerabile și reconstrucția clădirilor pentru conservarea energiei termice, în vederea optimizării cheltuielilor de întreținere în sezonul rece a anului.

1. Domeniul 1. Capacitatea de organizare, funcţionare şi de prestare a serviciilor administrative

1.1. Organizarea activităţii autorităţilor publice locale

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Calitatea cadrului regulatoriu local ce reglementează organizarea şi funcţionarea primăriei şi a serviciilor publice
	Autoritățile publice Locale activează în baza unui cadru regulatoriu învechit. Datele din chestionar arată că Statutul localității nu a fost actualizat încă din anul 2004, iar regulamentul de organizare și funcționare a Consiliului Local a fost aprobat în anul 2011.
Regulamentul de organizare și funcționare al Primăriei, organigrama serviciilor CL și statele de personal sunt aprobate de către autoritățile abilitate, în conformitate cu cerințele normativ-legale în vigoare. Fișele de post sunt elaborate pentru întreg personalul și corespund cerințelor HG nr.201 din 11.03.2009 privind punerea în aplicare a prevederilor Legii nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la funcția publică și statutul funcționarului public.

Primăria orașului Leova nu dispune de plan de dezvoltare organizațională și consolidare a capacității instituționale.
Persoanele responsabile au menționat că pentru evidența actelor emise, în cadrul Primăriei se utilizează o serie de registre printre care şi Registrul cadastral al destinației de teren.
Activitatea de secretariat este organizată la un nivel satisfăcător și operativ. Astfel, petițiile înregistrate se transmit spre examinare conducerii organului în ziua în care sunt recepționate. Circuitul și controlul asupra executării documentelor nu se efectuează cu ajutorul calculatorului. În ceea ce privește activitatea de secretariat, scrisorile-aviz nu au indicat un termen presupus de primire a răspunsului. 

La Primăria or. Leova se utilizează baze de date cu legislația RM și abonamentul de la Monitorul Oficial. Aceasta permite informarea adecvată și operațională a funcționarilor Primăriei asupra cadrului legal-normativ existent.
	D+
	D+


1.2. Condiţiile de desfăşurare a activităţii

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Gradul de satisfacţie privind condiţii de muncă ale funcţionarilor publici
	Sediul Primăriei este din anul 1981, iar ultima reparație a fost efectuată în anul 2014. Prin urmare, sediul este în stare tehnică și fizică bună și poate fi utilizat pentru desfășurarea activităţii Primăriei. 
Pentru desfășurarea activității angajaților, Primăria pune la dispoziție cele 15 birouri existente. Suprafața birourilor utilizate constituie 691,4 m2. Astfel unui angajat îi revin 27,6 m2. Această suprafață depășește cu mult media standardelor altor țări europene
 (12-14 m2). 

Primăria dispune de o sală de ședință cu suprafața de 75,8 m2 ce oferă 45 locuri dintre care 20 sunt amenajate pentru grupurile de lucru și 25 locuri pentru asistență. Ședințele Consiliului Local se desfășoară în această sală.

Condițiile tehnico-sanitare sunt corespunzătoare cerințelor. Ambianța de lucru și relațiile interpersonale au fost apreciate de angajați cu calificativul “bine”.
	C+
	C+

	
	Primăria este dotată cu 14 calculatoare funcționale conectate la internet și rețea locală. Conexiunea la internet este prin fibră optică. 
Numărul mediu al programelor soft instalate pe calculatoare este numai de 2 programe, ceea ce este sub nivelul pachetului minim de dotare informațională.  Cu toate acestea datele din chestionar arată că Primăria dispune de un soft care ar monitoriza eficiența energetică în localitate și utilizează baze de date de evidență cadastrală.
Primăria dispune de imprimante, scannere, copiatoare, aparate telefonice și aparate de fax suficiente pentru desfășurarea activitpților funcționarilor. 

Primăria are în posesie 2 autoturisme. 
Echipamentul electronic (în special calculatoarele) este învechit și depășit moral, ceea ce se răsfrînge negativ asupra activității și performanței funcționarilor Primărie.
	C
	


1.3. Managementul resurselor umane

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Calitatea politicii de personal
	În cadrul Primăriei nu există o secție responsabilă de elaborarea și implementarea politicilor în domeniul personalului.  Aceste atribuții se realizează de un angajat, suplimentar la funcțiile de bază. De asemenea nu există Manualul de proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare, promovare a personalului. Nu sunt elaborate și aprobate politici nediscriminare. Astfel, Primăria nu asigură standarde suficiente de calitate a politicii de personal.
	E
	C-

	
	Primăriei or. Leova are elaborate proceduri de evaluare a performanțelor angajaților. Aceasta permite promovarea unei politici de angajare eficientă, evaluarea obiectivă și imparțială a progreselor înregistrate.
	B
	

	Gradul de respectare a procedurilor de management al resurselor umane
	În perioada anilor 2012-2014 în cadrul Primăriei au fost efectuate 19 angajări dintre care doar 10% au fost realizate pe bază de concurs.
Astfel se poate aprecia că doar în unele cazuri angajările se realizează transparent și echitabil. În perioada menționată nici o persoană nu a fost promovată în funcție în baza criteriilor de merit. În anul 2014 au fost disponibilizate 3 persoane. În afara organigramei tip, în perioada 2012-2014 au fost angajate în medie 9 persoane anual, ceea ce determină o capacitate bună a Primăriei de a gestiona cu propriile resurse.
În cadrul Primăriei ponderea femeilor prevalează și constituie 64%, iar a bărbaților este respectiv de 36% din totalul angajaților. Funcționarii care activează în cadrul Primăriei au studii superioare – 71,4%, superioare incomplete – 9,5% și studii medii speciale – 19,1%. Din numărul angajaților 88,0% sunt moldoveni , iar 12% găgăuzi. Persoane cu dizabilităţi, în cadrul Primăriei, nu sunt angajate.
	C
	

	
	În perioada 2012-2014, au participat la cursurile de perfecţionare profesională 33,3% din numărul funcționarilor, ceea ce atestă o atenție sporită față de procesul de dezvoltare profesională continuă. În acești ani doar 30% din numărul funcţionarilor,  au trecut evaluarea conform cerințelor Regulamentului aprobat prin Hotărârea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009. 
	D
	


1.4. Planificarea strategică şi dezvoltarea urbană

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Capacitatea de planificare strategică
	APL are capacitatea de a elabora şi adopta strategii privind dezvoltarea economică, socială şi de mediu. În cadrul Primăriei activează o persoană responsabilă şi abilitată cu planificarea strategică. În ultimii trei ani 12 angajați au obținut certificare în planificare strategică și 9 angajați au primit certificare în planificare bugetară ca rezultat al frecventării cursurilor de instruire.

La elaborarea Strategiei de dezvoltare locală au participat angajaţii Primăriei, specialiștii în domeniu, consilierii locali și reprezentanții sectorului asociativ. În procesul de elaborare a documentului strategic primăria a avut parte de asistență externă din partea USAID. Aceasta a asigurat un nivel înalt de responsabilitate civică din partea principalilor actori sociali față de dezvoltarea localității.

În cadrul Primăriei este elaborat și aprobat un mecanism și proceduri scrise de actualizare a Strategiei de dezvoltare locală. În procesul de scriere a procedurilor au fost implicați funcționarii care au urmat cursuri de planificare strategică și respectiv cunosc necesitatea, importanța și mecanismele elaborării strategiei. 
	C
	C-

	Existența și actualitatea strategiei de dezvoltare locală și a documentației de urbanism
	Primăria dispune de Strategia de dezvoltare locală, cu perioada de implementare 2015-2020. Dintre compartimentele standard prevăzute de cerinţele unice faţă de documentele de politici în Strategia de Dezvoltare Locală lispește doar compartimentul cu privire la estimarea impactului și a costurilor aferente implementării strategiei. În cadrul Strategiei a fost inclusă componenta de Eficiența Energetică. Prin urmare Strategia a fost elaborată conform regulilor și cerințelor unificate față de astfel de documente de politici publice.
Pentru elaborarea documentului strategic s-a asigurat o abordare participativă, transparentă și multilaterală a procesului. Astfel s-a format un grup de lucru reprezentativ al localității care a fost implicat în desfășurarea atelierelor de lucru. S-au desfășurat sesiuni de informare a publicului larg despre documentul elaborat. În prezent sunt implementate instrumente de monitorizare și evaluare a îndeplinirii Planului de Dezvoltare Strategică. 
	B
	

	
	Localitatea dispune de Plan Urbanistic General, Planuri Urbanistice Zonale și Planuri Urbanistice de Detaliu aprobate încă din anul 1987, prin urmare ele sunt depășite și necesită a fi elaborate alte documente conforme noilor circumstanțe economice, sociale și de mediu. 
	E
	


1.5. Prestarea serviciilor administrative

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Calitatea organizării prestării serviciilor administrative
	Autoritatea Publică Locală are elaborat și aprobat un sistem de proceduri scrise pentru perfectarea actelor. La fel sunt elaborate liste de documente necesare de prezentat pentru perfectarea / eliberarea actelor, liste ce includ etapele și modalitatea de eliberare a documentelor la cererea cetățenilor.

Informația privind procedurile administrative este afișată parțial pe panourile informative ale Primăriei. Deși informația dată este de ajutor cetățenilor, uneori ea este insuficientă. 
Pentru emiterea de către APL a autorizațiilor (de construcție, de desființare, de funcționare), certificatelor de urbanism sau proceselor verbale de recepție-finală a construcției sunt elaborate instrucțiuni de perfectare a acestora. Pentru alte tipuri de acte Primăria nu dispune de instrucțiunile respective. La nivelul Primăriei nu există un ghid informativ pentru angajații, cu privire la cerințele față de actele eliberate.
	C
	C

	
	Toate actele, documentele, care sunt eliberate de către angajații Primăriei sunt culese la calculator și imprimate pe hîrtie. De mănă sunt scrise doar unele extrase din arhivă. Modalitatea de plată pentru documentele/ actele eliberate are loc prin achitarea în numerar la ghișeul băncii sau cu ajutorul cardului bancar.
În vederea informării cetățenilor despre existența procedurilor de eliberare a actelor, Primăria utilizează panourile informaționale. 

Deși primăria dispune de birouri amenajate pentru primirea cetățenilor ce doresc perfectarea unor acte, totuși deseori interacțiunea beneficiari – funcționari se face în birourile funcționarilor. Pentru orientarea cetățenilor, în sediul Primăriei există semne și indicatoare.
În cadrul Primăriei sunt stabilite proceduri pentru depunerea și soluționarea reclamațiilor depuse de către cetățeni către Autoritatea Publică Locală
	C
	

	Gradul de satisfacție al cetățenilor privind serviciile administrative
	Conform rezultatelor sondajului sociologic privind evaluarea gradului de satisfacție a cetățenilor față de prestarea serviciilor publice de către APL, 65% dintre respondenți sunt satisfăcuți de accesibilitatea sediului primăriei în localitate, 58% - de spațiul amenajat pentru primirea cetățenilor și 56% - de suficiența locurilor de parcare în apropierea sediului primăriei. Deși 38% dintre respondenți au indicat că sunt satisfăcuți de amenajarea accesului în sediul primăriei pentru persoanele cu dizabilități, acest aspect are o pondere mai mare în comparație cu celelalte categorii analizate a persoanelor nesatisfăcute (16%).
	B
	

	
	Rezultatele sondajului arată că locuitorii chestionați sunt mai degrabă nesatisfăcuți față de activitățile de informare ale Administrației Publice Locale (3.68 puncte), serviciile oferite(3.84 puncte) și activitatea angajaților primăriei (3.84 puncte). Prin urmare este necesară schimbarea atitudinii primăriei in acest context. 

Totodată 70% dintre respondenți se declară satisfăcuți față de procedura de perfectare a unor acte, apreciind acest aspect în medie cu 5.47 puncte. 

Informațiile cu referire la procedurile de perfectare a actelor și documentelor furnizate de către APL sunt considerate accesibile (și ușor accesibile) de către 24% dintre cetățenii intervievați. Pentru 60% din ei informațiile cu referire la procedurile respective sunt greu accesibile (și deloc accesibile). Ponderea respondenților care nu au putut aprecia accesibilitatea informațiilor despre procedurile de perfectare a actelor constituie 16%. Despre accesibilitatea informației de interes general legată de activitatea APL și a aleșilor locali, 20% dintre respondenți o consideră accesibilă, în timp ce 64% consideră greu accesibilă sau deloc accesibilă această informație. 
Totodată, mai mult de jumătate din numărul respondenților sunt satisfăcuți atît de amplasarea panoului de (64%), cît și de claritatea expunerii informațiilor pe aceste panouri despre proceduri administrative și listelor de documente necesare (62%).
	C
	

	
	Aproximativ 3 din 4 cetățeni ai orașului (77%) au indicat că nu cunosc nicio informație despre procedurile de depunere a reclamațiilor către APL. Ponderea celor care au indicat că le este cunoscută întreaga procedură constituie 8%, iar cota celor care cunosc doar unele detalii legate de depunerea reclamațiilor constituie 4%. Pe de altă parte, 5% dintre respondenți nu a putut oferi o apreciere aspectului dat. 
	D
	


1.6. Concluzie și recomandări

În ansamblu, performanţa organizării funcționării și prestării serviciilor administrative este apreciată în mediu cu Calificativul de performanţă C. 
Comparativ cu perioada precedentă de evaluare a indicatorului de performanţă a Autorităților Publice Locale din or. Leova calificativul de performanţă per ansamblu a crescut de la D la C.

Pe unii indicatori lucrurile stagnează:

· Statutul localității nu a fost actualizat încă din anul 2004, iar regulamentul de organizare și funcționare a Consiliului Local a fost aprobat în anul 2011.
· Pînă în prezent primăria nu are aprobat un Plan de Dezvoltare Instituțională.
· Controlul asupra executării documentelor nu se efectuează cu ajutorul calculatorului.
· În ceea ce privește activitatea de secretariat, scrisorile-aviz nu au indicat un termen presupus de primire a răspunsului. 
· Echipamentul electronic (în special calculatoarele) este învechit și depășit moral, ceea ce se răsfrînge negativ asupra activității și performanței funcționarilor Primărie.
· Numărul mediu al programelor soft instalate pe calculatoare este numai de 2 programe, ceea ce este sub nivelul pachetului minim de dotare informațională.  
· În perioada anilor 2012-2014 în cadrul Primăriei au fost efectuate 19 angajări dintre care doar 10% au fost realizate pe bază de concurs.
· Pînă în prezent nu este elaborat un manualul de proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare, promovare a personalului.
· În Strategia de Dezvoltare Locală nu este inclus compartimentul cu referire la estimarea impactului și a costurilor aferente implementării strategiei.

· La nivelul Primăriei nu există un ghid informativ pentru angajații, cu privire la cerințele față de actele eliberate.
· Localitatea dispune de Plan Urbanistic General, Planuri Urbanistice Zonale și Planuri Urbanistice de Detaliu aprobate încă din anul 1987, prin urmare ele sunt depășite și necesită a fi reînnoite.
Rezultatele analizei comparate arată că unii indici au înregistrat în ultimii trei ani progrese:

· Ultima reparație a sediului primăriei a fost realizată în 2014. Prin urmare, sediul este în stare tehnică și fizică bună și poate fi utilizat pentru desfăşurarea activităţii Primăriei. 
· Primăria dispune de un soft care ar monitoriza eficiența energetică în localitate și utilizează baze de date de evidență cadastrală.
· În afara organigramei tip, în perioada 2012-2014 au fost angajate în medie 9 persoane anual, ceea ce determină o capacitate bună a Primăriei de a gestiona cu propriile resurse.
· În ultimii trei ani au participat la cursurile de perfecţionare profesională 33,3% din numărul funcționarilor, ceea ce atestă o atenție sporită față de procesul de dezvoltare profesională continuă.
· În perioada 2012-2014 din numărul funcționarilor 30% au trecut evaluarea conform cerințelor Regulamentului aprobat prin Hotărârea de Guvern nr. 201 din 11.03.2009.
· În ultimii trei ani 12 angajați au obținut certificare în planificare strategică și 9 angajați au primit certificare în planificare bugetară ca rezultat al frecventării cursurilor de instruire.
· A fost actualizată si aprobată Strategia de Dezvoltare Locală cu perioada de implementare 2015-2020.

· În procesul de elaborare a documentului strategic primăria a avut parte de asistență externă din partea USAID.
· În cadrul Strategiei a fost inclusă componenta de Eficiența Energetică.  

· În cadrul Primăriei Leova activează o persoană responsabilă și abilitată cu planificarea strategică.
· Pentru elaborarea Strategiei de dezvoltare locală s-a asigurat o abordare participativă, transparentă și multilaterală a procesului.

· În cadrul Primăriei sunt stabilite proceduri pentru depunerea și soluționarea reclamațiilor depuse de către cetățeni către Autoritatea Publică Locală.

· Toate actele, documentele, care sunt eliberate de către angajații Primăriei sunt culese la calculator și imprimate pe hîrtie.

Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale în acest domeniu, se recomandă realizarea următoarelor acţiuni:

· Actualizarea Statutului localității și a Regulamentului Consiliului Local;

· Elaborarea, adoptarea și implementarea unui plan de dezvoltare organizațională și consolidare a capacității instituționale;

· Perfecționarea nivelului de dotare tehnică a Primăriei (calculatoare și echipament performant, programe actualizate şi suficiente);

· Stabilirea unui serviciu responsabil de elaborarea și implementarea politicii de personal;

· Elaborarea procedurilor de evaluare a performanțelor angajaților și aplicarea regulată a acestora, conform cerințelor legal-normative în vigoare;

· Elaborarea Manualului de proceduri privind condițiile de recrutare, selecție, încadrare și promovare a personalului conform cadrului legal existent;

· Promovarea în funcție a angajaților în baza criteriilor de merit;

· Încurajarea frecventării angajaților a cursurilor de perfecționare profesională și de planificare strategică și bugetară;
· Elaborarea unui nou Plan Urbanistic General și a Regulament Local de Urbanism;

· Elaborarea PUD-urilor și PUZ-urilor pentru diferite zone și funcțiuni;

· Elaborarea unui ghid informativ pentru angajații, cu privire la cerințele față de actele eliberate.
· Lărgirea spectrului de resurse informaționale în vederea informării cetățenilor despre existența procedurilor de eliberare a actelor/documentelor, informațiilor de interes general legate de activitatea APL;

· Diseminarea informațiilor privind procedurile de depunere a reclamațiilor;

· Sporirea accesibilității informației privind procedurile de perfectare a actelor și documentelor furnizate de către APL.

2. Domeniul 2. Managementul financiar public al proprietăţii publice şi al proiectelor cu finanţare externă

2.1. Credibilitatea bugetului
	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Cheltuieli reale totale / buget iniţial aprobat
	Cheltuielile totale au fost executate în comparație cheltuielile iniţial aprobate în perioada ultimilor 3 ani în proporţie de: 110,1 % în anul 2012; 123,7 % în anul 2013 şi 119,8 % în anul 2014. Aceste valori denotă faptul că APL, la fel ca în perioada analizată anterior, sunt întîmpinate deficiențe în planificarea bugetului și în controlul asupra îndeplinirii bugetului, deoarece în 3din ultimii trei cheltuielile efective au deviat de cele incluse în bugetul iniţial aprobat cu o sumă echivalentă mai mare decât 10%. Prin urmare, comparativ cu perioada analizată anterior se înregistrează o diminuare a performanței indicatorului de la calificativul ”C” la ”D”.
	D

	B

	Structura cheltuielilor/buget aprobat
	Acest indicator măsoară gradul în care realocările au contribuit la variaţia componenței cheltuielilor, în afara variației rezultate în urma schimbării nivelului total de cheltuieli. Devierea totală în componenţa cheltuielilor este calculată şi comparată cu devierile generale în cheltuielile primare pentru fiecare din ultimii trei ani. Variaţia este calculată ca media ponderată a devierilor medii între cheltuielile planificate şi cele real efectuate, calculate ca procent al cheltuielilor planificate pe baza clasificării funcţionale, utilizând valoarea absolută a devierilor. Variaţia a constituit: în 2012 –1,9 pp, în 2013 –1,5 pp şi în 2014– 8,8 pp. Astfel, variaţia medie cheltuielilor pe categorii de cheltuieli a depăşit devierea totală a cheltuielilor cu peste 8,0 pp în unul din ultimii trei ani. Astfel , APL exercită un control suficient a cheltuielilor, însă admite uneori compesarea unor cheltuieli din contul altor categorii de cheltuieli. Comparativ cu perioada analizată anterior se constată o evoluție constantă a indicatorului.
	B
	

	Veniturile reale totale / buget iniţial aprobat
	Gradul de realizare a veniturilor totale a constitut: 116,1% în 2012, 96,1 % în 2013 și 109,4% în 2014. Gradul de colectare a veniturilor proprii la bugetul UAT, a fost realizat în proporție de: 131,1% în anul 2012, 90,1 % în 2013 şi 95,4% în anul 2014. Putem menționa că se asigura pe deplin realizarea a veniturilor totale, iar veniturile proprii au un caracter neuniform, însă tendința este de a atinge nivelul planificat de 100%. Prin urmare, constatăm că APL exercită un controlul şi o planificare eficientă a veniturilor bugetare. Comparativ cu perioada analizată anterior se înregistrează același nivel de performanță a indicatorului.
	A
	

	Sold şi restanţe la efectuarea plăţilor
	Comparativ cu perioada analizată anterior, perioada de analiză au fost înregistrate restanţe la plăţi în proporție de: 0,2% în 2012, 0,9% în 2013 și 2,7% în 2014, din bugetul local. Un nivel optim al acestui indicator se consideră o sumă a restanţelor la plăţi nu mai mare de 2% din cheltuielile publice locale. Putem constata că controlul restanţelor la plăţi exercitat de către APL a rămas la același nivel, față de perioada analizată anterior
	A
	


2.2. Exhaustivitatea şi transparenţa bugetului local
	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Clasificarea informaţiei bugetare
	În urma analizei efectuate se constată că la elaborarea bugetului se utilizează doar clasificația economică, dar nu și cea instituțională și funcțională. Comparativ cu perioada analizată anterior, se înregistrează o diminuare a performanței indicatorului.
	C

	B

	Exhaustivitatea informaţiei bugetare
	Rezultatele analizei denotă că, documentaţia bugetară recentă este exhaustivă în proporţie de 62,5%. Informaţia inclusă în documentaţia bugetară cuprinde elementele obligatorii cerute de legislaţie, cum sunt: previziunile macroeconomice, nivelul inflaţiei, buget anterior, ipotezele de dezvoltare economică, ipotezele de dezvoltare socială, suma datoriilor. Ale elemente precum și estimarea impactului, nu sunt utilizate. Comparativ cu perioada analizată anterior se înregistrează o evoluție constantă a indicatorului de la calificativul.
	C
	

	Accesul publicului la informaţia bugetară 
	În perioada analizată, Primăria a pus la dispoziţia publicului 80% din informația bugetară și cuprinde bugetul oraşului, rapoartele trimestriale și anuale privind execuția bugetului și rapoartele privind achizițiile publice cerute de legislaţie. Totuși n-au fost făcute publice rapoartele de audit extern. Prin urmare comparativ cu perioada analizată anterior se înregistrează aceeași performanță a indicatorului. Însă nici o persoană din cele intervievate , nu a putu răspunde care este bugetul local anual, iar 3% cunosc cum au fost cheltuiți banii publici.
	A
	


2.3. Ciclul bugetar
	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Caracterul procesului de elaborare a bugetului
	În cadrul Primăriei în continuare este respectat calendarul bugetar respectat privind elaborarea, consultarea şi prezentarea proiectului de buget. În ultimii trei ani, ca și în perioada analizată anterior, Consiliul orășenesc, a aprobat bugetul local înainte de începerea anului fiscal. Prim urmare, se înregistrează același nivel înalt al performanței acestui indicator.
	A


	B

	Transparenţa obligaţiilor şi răspunderii contribuabili-lor
	În perioada anilor 2012-2014, APL a utilizat aceeași bază de date pentru contribuabilii fiscali persoane fizice, ca și în perioada analizată anterior. Nu s-au întreprins măsuri pentru crearea unei baze de date şi pentru contribuabilii fiscali persoane juridice. Publicul are acces la informația cu privire la obligațiunile fiscale  prin intermediul site-ului primăriei și avizelor repartizate persoanelor fizice la domiciliu. Nu sunt valorificate oportunitățile de diseminare a informației în masă prin intermediul ziarului, radioului și TV locale. În cadrul primăriei, ca și în perioada analizată anterior, funcționează un sistem de proceduri administrative de apel fiscal, iar informația cu privire la obligațiunile fiscale a fost actualizată la data de 20.05.2015. Comparativ cu perioada analizată anterior, se atestă o evoluție constantă a performanţei indicatorului.
	C
	

	Eficacitatea colectării impozitelor şi taxelor locale
	Gradul de colectare a taxelor şi impozitelor locale în ultimii 3 ani a constituit proporția de: 105,6 % în anul 2012; 109,5 % în anul 2013 şi 110,9% în anul 2014. Prim urmare, constatăm că veniturile din impozitele și taxele locale sunt colectate integral, depășind cu 5-10% volumul planificat. Gradul mediu de colectare a impozitelor şi taxelor locale în ultimii trei ani a fost de 108,7%. Comparativ cu perioada analizată anterior se înregistrează aceeași performanță a indicatorului.
	A
	


2.4. Managementul proprietăţii publice

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Inventarierea şi înregistrarea patrimoniului public
	În perioada analizată, primăria nu a dispus de un specialist/serviciu responsabil de gestionarea, inventarierea şi evidenţa patrimoniului public. În cadrul Primăriei există Registrul patrimoniului public și sunt respectate procedurile de evidență a patrimoniului public. Inventarierea terenurilor publice de către primăria a fost realizată în proporție 64,3%, iar înregistrarea la cadastru, conform datelor prezentate, reprezintă doar 1,6% din total. Bunurile imobiliare publice au fost inventariate în proporție de 86,6%, însă nu au fost înregistrate la oficiul cadastral, conform datelor prezentate. Comparativ cu perioada analizată anterior se înregistrează o reducere a calității indicatorului.
	D
	D

	Capacitatea de administrare a patrimoniului public
	În gestiunea întreprinderile municipale și instituțiilor publice, se află 2,7% din bunurilor de proprietate publică. Primăria nu dispune de terenuri date în concesiune, iar circa 1 ha de imobile publice au fost propuse spre investiții capitale. În perioada de analiză APL a organizat 10 licitații în scopul valorificării terenurilor publice și 7 licitații  în scopul valorificării bunurile imobiliare publice. Volumul încasărilor din valorificarea bunurilor publice au adus o contribuție semnificativă în bugetul local, de: 3,8% în 2012; 17,8% în 2013 și 3,5% în 2014. Ca și în perioada analizată anterior, Primăria nu a elaborat o lista cu proiecte investiţionale propuse spre a fi implementate prin PPP, concesionare sau alt gen de proiecte investiţionale. La fel ca în perioada analizată anterior, primăria nu a realizat nici un proiect investițional privind valorificarea patrimoniul public. Astfel constatăm, că în perioada analizată, nu se înregistrează  o scădere a performanței indicatorului.
	D
	


2.5. Atragerea şi managementul resurselor financiare externe

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Capacitatea de management a proiectelor
	Conform datelor furnizate, În cadrul Primărie responsabil de scrierea şi managementul proiectelor cu finanţare externă, este un specialist direcția tineret și sport, principalele dificultăți întîmpinate fiind: lipsa cunoştinţelor, informațiilor și partenerilor. Cu toate acestea, în perioada 2012-2014,  au fost elaborate și propuse spre finanțare 5, din care 1 au obţinut finanţare. Resursele financiare atrase din interior și exterior,  au avut o pondere nesemnificativă2% în bugetul local în anul 2014. La fel ca și perioada analizată anterior capacitatea primăriei de atragere a surselor de finanțare atît interne cît și externe este insuficientă. Se înregistrează o evoluție constantă a calității indicatorului
	D

	D


	Capacitatea de implementare a proiectelor PPP şi CIC
	Ca și în perioada anterioară, o ofertă investiţională na a fost elaborată și aprobată pentru implementarea proiectelor de PPP şi de CIC. Cu toate acestea, a fost inițiat 1 proiect, care este la momentul actual în curs de negociere. Totodată, încă nici un proiect PPP sau CIC nu a fost implementat și nu s-a creat nici un serviciu nou. La fel ca în perioada analizată anterior, Primăria nu dispune de experienţă în implementarea proiectelor PPP şi CIC, înregistrînd același nivel de performanță a indicatorului
	E
	


2.6. Concluzie şi recomandări

Pentru perioada anilor 2012-214, Performanța Managementului financiar, al gestionării proprietăţii publice şi atragerii resurselor financiare externe este apreciat în mediu cu Calificativul de performanţă C, fapt ce denotă o evoluție constantă a performanței față de perioada analizată anterior, cînd a fost apreciat, la fel, cu calificativul C.
Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii în acest domeniu autorităţilor publice locale din or. Leova se recomandă:

· Îmbunătățirea capacităților de planificare şi executare a bugetului local.
· Monitorizarea devierilor cheltuielilor totale și pe categorii de cheltuieli, a datoriilor şi restanțelor la plăţi.

· Utilizarea bugetelor bazate pe programe/performanță din 2016, ce vor îmbunătăți indicatorii managementului financiar.

· Utilizarea celor 3 clasificații bugetare la elaborarea bugetului.

· Considerarea cursului valutar și estimării impactului la elaborarea bugetului.

· Asigurarea disponibilității publice a tuturor informațiilor privind bugetul aprobat şi executat, precum  şi informațiile privind obligațiunile fiscale.

· Crearea unei baze de date privind contribuabilii persoane juridice.

· Revizuirea anuală a taxelor și impozitelor locale și asigurarea colectării acestora în bugetul local.

· Consolidarea sistemului de proceduri administrative de apel fiscal și îmbunătăţirea diseminării informaţiei bugetare privind obligaţiunile fiscale.

· Efectuarea inventarierii, evaluării, înregistrării la oficiul cadastral, precum şi delimitarea pe domenii (public şi privat) a patrimoniului public.

· Elaborarea strategiei / programului pe termen mediu şi lung de valorificare a patrimoniului public.

· Utilizarea oportunităţilor de valorificare a patrimoniului public prin concesionare, PPP sau alte forme.

· Angajarea/instruirea unei unități de personal specializată în scrierea și managementul proiectelor cu finanţare externă sau instruirea personalului actual în acest domeniul.

· Elaborarea ofertei investiționale a localității

· Identificarea domeniilor şi serviciilor pentru care se pot realiza proiecte de dezvoltare în bază de PPP sau CIC.

3. Domeniul 3. Legalitatea şi transparenţa activităţii, capacitatea de relaţionare

3.1. Procesul decizional

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Eficacitatea procesului decizional
	În perioada analizată ca și în perioada anterioară există un sistem de proceduri bine definite şi subiecți implicaţi în procesul de iniţiere, elaborare, promovare şi aprobare a proiectelor de decizii în cadrul APL. Respectarea cerinţelor unice faţă de documentele de politici şi deciziile aprobate este apreciată ca fiind medie, fiind elaborate 1058 acte administrative, dintre care 395 sau 37% au fost proiecte de decizii cu caracter normativ și individual. 

În perioada 2012-2014, ca și în perioada anterioară, cele mai multe proiecte de decizie au fost înaintate de primar și au constituit 50,6% din totalul proiecte de decizii, fiind urmat de către cetățeni 34,4% și agenți economici 10,6%. Cele mai puține proiecte au fost înaintate de consilierii locali - 3,5 % și asociații și ONG-ri 1,5%. Toate proiecte de decizii au fost avizate de către comisiile de specialitate și aprobate în cadrul consiliului local, dar lipsește procesul de monitorizare a deciziile aprobate din partea CL și registrul de evidență a deciziilor adoptate.
	C
	C

	
	În aceeași perioadă au avut loc 18 ședințe ale consiliului dintre care 12 sau 67% ședințe ordinare, 6 ședințe extraordinare. La fel ca în perioada anterioară nu a fost atestat nici-un caz de amânare a ședințelor și ședințe ad-hoc. Ponderea consilierilor care au participat la ședințe în perioada anilor 2012-2014 este în creștere comparativ cu anii 2010-2012. Astfel, în perioada dată consilierii locali au frecventat ședințele consiliului local în proporție de câte 91,3% în 2012 și 2014, 86,9 % în 2013.

În urma analizei, concluzionăm că, în cadrul APL există proceduri și subiecți implicați și se tinde spre respectarea cerințelor legale și comparativ cu perioada analizată anterior se înregistrează același nivel de performanță a aspectului evaluat.
	B
	

	
	În perioada anilor 2012-2014 din partea OTCS au fost înregistrate 2 observații: cîte 1 observație în 2013 și în 2014. Recomandări privind calitatea deciziilor aprobate efectuate de către OTCS nu au fost înregistrate. Prin urmare, comparativ cu perioada analizată anterior se înregistrează o creștere a performanței aspectului evaluat de la calificativul ”C” la ”B”. 
	B
	

	
	În anul 2014 au fost înregistrate 4 decizii expertizate de către experți, asociații, grupuri defavorizate și se înregistrează aceiași performanță a  aspectului evaluat.
	D
	


3.2. Transparenţa activităţii

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Gradul de asigurare a transparenţei activităţii
	În anii 2012-2014 la fel ca și în perioada anterioară, la toate ședințele ale consiliului orășenesc (18) au participat și alte persoane decât membrii consiliului și persoane cointeresate și se înregistrează același nivel de performanță a aspectului evaluat. Pentru întrunirile aleşilor locali există 1 sală de şedinţe, cu 48 locuri disponibile pentru asistență.
	B
	C

	
	Proiectele de decizii şi materialele aferente acestora se prezintă părților interesate la solicitare, fiind înmânate consilierilor cu 10 zile lucrătoare pînă la examinarea deciziei. Proiectele de decizii nu sunt afișate într-un spațiu accesibil publicului pînă la examinarea deciziei, ceea ce denotă lipsa de informare a cetățenilor.

Poșta electronică nu este utilizată ca modalitate de expediere consilierilor și părților interesate a proiectelor de decizii propuse spre examinare și materiale aferente.

Comparativ cu anii precedenți, în perioada anilor 2012 – 2014 numărul proiectelor de decizie consultate cu cetățenii se menține constant ( 1 proiect) și constatăm o evoluție constantă a calității aspectului evaluat.
	C
	

	
	În anii 2012-2014 canalele mediatice au rămas aceleași ca și în perioada anilor precedenți: panouri informative, afișe în alte locuri publice și pagina web a primăriei. Ziarul și radioul local la fel lipsesc.

Pe panoul informativ al primăriei au fost publicate 40 de comunicate, 29 de decizii aprobate sau 4%, pe afișele din diverse locuri publice (casa de cultură, piață, punct medical) au fost afișate 35 de comunicate și 5 decizii aprobate. Prin urmare, constatăm o evoluție constantă a calității aspectului evaluat, comparativ cu perioada analizată anterior, iar legislația privind transparența în procesul decizional nu se respectă.
	D
	

	
	Comparativ cu 2010-2012, în perioada curentă pe site-ul primăriei numărul comunicatelor și deciziilor aprobate plasate este în creștere, iar actualizarea informațiilor se efectuează săptămînal. Astfel, au fost afișate 40 de comunicate și 39 de decizii aprobate sau 10 p.p. din total decizii aprobate, proiecte de decizii ca și în perioada anterioară nu au fost afișate. Astfel, chiar dacă numărul sa majorat semnificativ, se atestă o îmbunătățire calitativă de la calificativul ”D” la ”C”.
	D
	

	
	Modalităţile de informare a populaţiei privind activitatea APL sunt insuficiente pentru a asigura transparența în procesul decizional și necesită a fi modificate, deoarece conform sondajului de opinie publică, 20% dintre cetățenii orașului consideră accesibilă informația de interes general legată de activitatea APL și a aleșilor locali, în timp ce 64% consideră greu accesibilă sau deloc accesibilă această informație. Cota persoanelor care nu au putut răspunde la această întrebare constituie 15%.
	D
	


3.3. Asigurarea cadrului participativ al dezvoltării locale

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Eficacitatea mecanismelor şi instrumentelor de implicare a cetăţenilor în procesul de dezvoltare locală
	În perioada anilor 2012-2014 numărul activităților de consultare a populației a scăzut semnificativ de la 66 activități la 39, înregistrându-se: 

· 2 audieri publice a Strategiei de dezvoltare socio - economică în 2012 și în 2014 cu implicarea a 250 de participanți și 1 audiere a bugetului local la care au participat 30 de persoane;

· 7 focus grupuri cu implicarea a 47 de persoane;

· 30 de adunări / consilii de cartier cu 900 de participanți.

Alte mijloace de comunicare și informare a cetățenilor nu au fost organizate: dezbateri publice și sondaje de opinie publică pe diverse teme de interes local, spectacole de caritate, prezentarea rapoartelor de activitate şi a rapoartelor privind transparența în procesul decizional. 

Persoanele care nu au participat la întruniri organizate de către reprezentanții primăriei au indicat următoarele motive: lipsă de interes – 31% și lipsă de timp – 23%, iar majoritatea respondenților (49%) nu au știut că au fost organizate astfel de întruniri. 
	B
	B

	
	Numărul activităților de implicare a populației pe bază de voluntariat în 2012-2014 sa dublat comparativ cu perioada anterioară, înregistrându-se 9 lucrări publice și anume acțiuni de salubrizare cu implicarea a 310 voluntari. Jumătate din persoanele intervievate (53%) care nu au participat la activitățile organizate de către primăria localității au invocat motivul că nu au știut că sunt organizate sau nu sunt interesat de astfel de activități – 37% și astfel de activități trebuie să fie efectuate de serviciile specializate – 9%. Astfel, modalitățile și tehnicile de motivare a publicului (anunțuri, ședințe cartier și focus grupuri), mecanismele şi instrumentele de implicare a populației în procesul de dezvoltare locală necesită a fi diversificate, deoarece sunt insuficiente.

Prin urmare, constatăm o evoluție constantă a calității aspectului evaluat, comparativ cu perioada analizată anterior.
	C
	


3.4. Legalitatea activităţii

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Gradul de asigurare a legalităţii activităţii


	În perioada analizată 2012-2014, comparativ cu perioada anterioară calitatea și legalitatea deciziilor aprobate de către consiliul local a crescut, deoarece în instanța de judecată au fost atacate 2 decizii și nici o dispoziție a primarului. 

Din numărul total de 395 de decizii aprobate de către consiliul local 2 decizii sau 0,5% au fost atacate în instanță de contencios administrativ (cîte 1 sau 0,7 % în 2013 și 0,8 % în 2014), în dinamică înregistrînd o creștere neesențială, iar performanța aspectului evaluat stabilitate.
	B
	B

	
	În perioada analizată numărul contestațiilor înregistrate din partea cetățenilor a scăzut și au constituit 0 contestații, cea ce denotă ca nici un o persoană fizică nu a fost vătămată întru-un drept al său printr—un act administrativ și comparativ cu perioada precedentă se atestă o îmbunătățire de la calificativul ”C” la ”A”.
	A
	

	
	Contestările în anii 2012-2014 sunt în descreștere, înregistrându-se 2 contestări, una din partea agenților economici în 2014 și una din partea autorităților publice centrale, în 2013. Prin urmare, constatăm o evoluție constantă a calității comparativ cu perioada analizată anterior.
	C
	

	
	Ca și în perioada anterioară, contestări ale acțiunilor (inacțiunilor) APL din partea procuraturii și alte organe de drept în perioada 2012-2014 nu au fost înregistrate și atestăm aceiași performanță a aspectului evaluat.
	A
	

	
	Numărul deciziilor modificate pe motiv de legalitate a crescut comparativ cu perioada anterioară și s-au înregistrat 55 de decizii sau 13,9% din total decizii aprobate, dintre care 19 sau 11,8% decizii modificate în 2013, cîte 18 sau 13% în 2012 și 2014. Numărul deciziilor abrogate se menține constant și au constituit 5 decizii abrogate sau 1,26%, dintre care cîte 2 sau 1,6% în 2012 și 1,4% în 2013 și 1 decizie sau 0,8% în 2014. Astfel, în dinamică se înregistrează o creștere nesemnificativă. În perioada analizată dispoziții modificate sau abrogate pe motiv de legalitate nu au fost înregistrate, ceea ce denotă legalitatea actelor elaborate, dar se înregistrează o descreștere semnificativă a performanței aspectului evaluat comparativ cu perioada analizată anterior de la calificativul ”B” la ”E”.  
	E
	

	Gradul de asigurare a legalităţii desfăşurării achiziţiilor publice
	Numărul licitațiilor publice pe parcursul anilor 2012 - 2014 a înregistrat o creștere semnificativă. Astfel, în perioada analizată au fost organizate 29 de licitații cu participarea a 86 de companii, dintre care: procurări produse alimentare – 7 licitații cu implicarea a 38 de companii, lucrări de reparație – 9 cu 32 companii, lucrări de iluminare – 4 cu 11 companii și plombare drumuri cu participarea a 9 companii. 

Volumul achizițiilor publice a constituit 3780 mii lei.
	A
	B

	
	Conform chestionarului în perioada 2012-2014 numărul funcționarilor publici care cunosc procedura de contestare a rezultatelor licitațiilor este în creștere și a constituit 100%. În perioada analizată, din partea agenților economici și cetățenilor nu a fost depusă nici o contestație privind procedura achizițiilor, deoarece lipsesc cunoștințele în domeniu. Potrivit chestionarului doar 50% din agenții economici și 50% din cetățeni cunosc procedura de contestare a rezultatelor licitațiilor.
	C
	


3.5. Controlul activităţii

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Controlul intern
	În perioada anilor 2012-2014, numărul evaluărilor sa diminuat, fiind efectuată o evaluare a personalului doar în 2014. Comparativ cu perioada analizată anterior, se înregistrează același nivel scăzut de performanță.
	D
	D

	
	În comparație cu perioada precedentă în cadrul APL a fost efectuat un control intern în 2014, înregistrîndu-se o astfel o creștere de performanță a aspectului evaluat.
	C
	

	Auditul intern
	În 2012-2014 nu a fost instituit serviciul de audit intern. Prin urmare, constatăm o evoluție constantă a calității aspectului evaluat, comparativ cu perioada analizată anterior.
	E
	C

	
	În comparație cu perioada anterior analizată, în 2012-2014 numărul controalelor de audit extern s-a majorat, fiind efectuate 7 controale de audit extern, dintre care 1 în 2012 și 6 în 2014 și 1 proces auditat în 2012. Comparativ cu perioada precedentă se atestă o îmbunătățire de la calificativul ”D” la ”A”.
	A
	

	
	În urma controalelor de audit extern efectuat, numărul observațiilor și recomandărilor se menține constant, fiind înregistrate cîte 10 observații și recomandări medii și se înregistrează același nivel de performanță.
	C
	


3.6. Concluzie şi recomandări

Performanţa legalităţii şi transparenţei activităţii autorităţilor publice locale este apreciată în mediu cu Calificativul de performanţă C, înregistrîndu-se o creștere nesemnificativă a calificatului de la C-.

În vederea remedierii performanței activității în acest domeniu autorităților publice locale din or. Leova se recomandă:

· Diversificarea mijloacelor de comunicare cu cetățenii, inclusiv din categorii social-vulnerabile prin utilizarea mai multor metode şi instrumente: efectuarea sondajelor de opinie publică, organizarea dezbaterilor publice pe diverse teme de interes local și spectacolelor de caritate, prezentarea rapoartelor de activitate şi a rapoartelor privind transparența în procesul decizional, etc.;

· Integrarea cetățenilor, inclusiv a grupurilor defavorizate, în procesul decizional şi de dezvoltare locală;

· Utilizarea tuturor surselor mediatice existente și instituirea unor rubrici permanente de reflectare a activităţii APL;

· Utilizarea poștei electronice în diseminarea informației și expedierea materialelor informative;

· Respectarea prevederilor legislației în vigoare la adoptarea sau emiterea actelor administrative; 

· Aducerea la cunoştinţa cetăţenilor, în timp util, a proiectelor de decizii, a deciziilor adoptate şi a altor informaţii ce ar asigura transparenţa procesului decizional din cadrul APL;

· Efectuarea expertizelor externe ale deciziilor de către experți, asociații, grupuri defavorizate, etc.;

· Informarea cetățenilor, inclusiv a grupurilor defavorizate privind procedurile de depunere a reclamațiilor şi contestațiilor;

· Crearea serviciului de audit intern pentru îmbunătățirea activității entității publice;
· Realizarea anuală a misiunilor de audit şi control intern (operaţionale, financiare, solduri şi operaţiuni).

4. Domeniul 4. Managementul serviciilor publice

4.1. Aprovizionare cu apă 
	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Calitatea aprovizionării cu apă potabilă
	Lungimea reţelelor de aprovizionare cu apă în oraşul Leova este de 41,6 şi a înregistrat creştere cu 2,4% (1 km) în ultimii trei ani. Reţelele de apeduct asigură cu apă majoritatea locuitorilor oraşului. Ponderea locuinţelor conectate la reţeaua centrală de apeduct este de 96% şi în ultimii 3 ani aceasta s-a extins cu 3%. 

Rezultatele controalelor de calitate efectuate arată corespunderea calităţii cu standardele prestabilite. În anii 2002-2014, în mediu au fost efectuate 280 probe, în toate cazurile calitatea apei a corespuns normelor sanitare. Toate gospodăriile sunt conectate la apeduct în baza unui contract încheiat între furnizor şi beneficiar, 84% sunt contorizate.
	A
	B

	
	Prețul de livrare a apei potabile este de 9,66 lei pentru persoane fizice, în creștere cu 28% comparativ cu anul 2012 și 41,78 lei pentru persoane juridice, în creștere cu 75,6% comparativ cu anul 2012. În perioada 2012-2014 au fost înregistrate în mediu 230 avarii, durata medie a unei intervenţii fiind de 1 zi. Au fost înregistrate în mediu cite 5 reclamaţie anual privind calitatea apei. Conform sondajului de opinie, cel mai înalt  a fost apreciată soluționarea problemelor apărute în procesul furnizării apei (82% - satisfăcuți), activitatea, per general, a subdiviziunii care întreține apeductul (78% - satisfăcuți). Satisfăcuți, însă într-o măsură mai mică, cetățenii sunt de calitatea apei furnizate (66% - satisfăcuți).
	B
	

	
	Investiţiile capitale în domeniul reţelei de apeduct în perioada 2012-2014 a fost  de 4876 mii lei. 


	B
	


4.2. Asigurarea serviciilor de canalizare

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Calitatea serviciului de canalizare
	Oraşul dispune de reţea centralizată de canalizare. Lungimea totală a reţelelor de canalizare este de 12,6 km şi nu s-a extins în ultimii trei ani. Ponderea locuinţelor conectate la reţeaua centrală de canalizare (1856) este de 47,8%, numărul acestora majorându-se cu 3% în ultimii 3 ani. Tariful pentru persoane fizice este de 9,78 lei, pentru persoane juridice este de 37,88 lei. 


	C
	C

	
	În localitate 1 staţii de epurare funcţională construită în anul 1994.

Au fost atestate în mediu 5 cazuri de reclamare a serviciului de canalizare pe parcursul anilor 2012-2014.

Durata medie de intervenţie în caz de avarie a reţelei de canalizare este 1 zi. Conform sondajului de opinie, cel mai înalt a fost apreciat aspectul soluționarea problemelor apărute în rețeaua de canalizare (80%), urmat de activitatea per general a subdiviziunii care întreține rețeaua de canalizare (81%). Satisfăcuți, dar într-o măsură mai mică, locuitorii orașului sunt de Serviciul canalizare per general (79%).
	C
	

	
	Investiţiile capitale în domeniul reţelei centralizate de canalizare în  perioada 2012 – 2014 nu au de 42 mii lei.

La nivel local există o strategie de dezvoltare a serviciului Apă și Canalizare elaborată în anul 2011. În cadrul întreprinderii care gestionează sistemul de Apă și Canalizare din localitate Dvs. a fost efectuat un audit de Eficiență Energetică. Conform raportului de activitate a furnizorului de apă potabilă și canalizare, activitatea acestuia a fost neprofitabilă
	D
	


4.3. Transportul public

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Calitatea serviciului de transport public
	În or. Leova nu este organizat transport public de pasageri


	E
	E

	
	La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a transportului public sau oferte investiţionale în acest domeniu.

La aceste aspecte nu s-a înregistrat progrese. 
	E
	


4.4. Infrastructura de transport

	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Calitatea serviciilor de întreţinere şi administrare a reţelei de drumuri şi străzi şi de iluminat public
	La nivel local nu există o strategie de dezvoltare a Serviciului de Administrare a Reţelei de Drumuri şi Străzi, totodată localitatea are elaborată o strategie de dezvoltare a infrastructurii de iluminat public. 

Lungimea străzilor localităţii este de 49,81 km, dintre care sunt iluminate sunt 37,5 km ce reprezintă 75% din lungimea totală a străzilor. Iluminarea publică se efectuează în proporţie de 100% cu corpuri vechi. Au fost atestate 2 cazuri de reclamare cu privire la serviciul de iluminat public.

Conform sondajului de opinie, referitor la satisfacția locuitorilor orașului Leova, 59% dintre aceștia au indicat că sunt satisfăcuți de iluminarea străzii pe care locuiesc, în timp ce 57% - de activitatea serviciului de întreținere și reparare a instalațiilor de iluminat stradal, iar 56% - de iluminatul străzilor din localitate.
	B
	C

	
	Pe domeniul public sunt amenajate 2 locuri de parcare, dintre care 1 din bugetul local. 

Conform sondajului de opinie respondenții sunt nemulțumiți de Activitățile de reparare a străzii pe care locuiesc (75%). Majoritatea participanților la studiu nu sunt satisfăcuți de Calitatea străzilor pe care locuiesc (70%) și de Activitatea per general a subdiviziunii care întreține rețeaua de drumuri al localității (64%).  Locuitorii orașului Leova au un nivel de nemulțumire  față de aspectul ce ține de Activitățile de reparare a străzilor din localitate (63%). Deși mulți respondenții sunt nemulțumiți de Calitatea carosabilului străzilor din localitate, acest aspect are cele mai multe mențiuni pozitive (24%).
	D
	

	
	În reţeaua de drumuri şi străzi, pe parcursul anilor 2012-2014 au fost efectuate investiţii capitale în valoare de 1553 mii lei, iar în reţeaua de iluminat stradal au fost efectuate investiţii în valoare de 908 mii lei.

Localitatea nu dispune de piste pentru biciclişti amenajate sau pe plan de amenajare.
	C
	


4.5. Managementul deşeurilor menajere şi amenajare a teritoriului
	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Calitatea serviciului de gestionare a deşeurilor şi amenajare a teritoriului
	La nivel de localitate există întreprindere municipală în domeniul colectării gunoiului menajer şi de întreţinere a spaţiilor verzi. Localitatea dispune de o gunoişte amenajată şi autorizată. Pe străzile localităţii sunt instalate 282 tomberoane şi 60 coşuri de gunoi, de două ori mai multe comparativ cu anul 2014. Gradul de valorificare a gunoiștii este de 75 %.
	C
	C

	
	Ponderea gospodăriilor ce beneficiază de serviciul de salubrizare este de cca 94 % şi a fost înregistrată o creştere cu 9,6% în ultimii 3 ani, dintre care 43% în bază de contract. Au fost înregistrate în medie 10 reclamații privind frecventa colectării deșeurilor. 

Conform sondajului de opinie, în cea mai mare măsură, cetățenii orașului Leova sunt satisfăcuți de Întreținerea și amenajarea spațiilor verzi (47%). Respondenții, de asemenea, au acordat aprecieri pozitive pentru: Acuratețea lucrului angajaților companiei/subdiviziunii de salubrizare (43%) și Salubrizarea spațiilor aflate în domeniul public (40%). Deși cetățenii orașului sunt satisfăcuți de Periodicitatea colectării deșeurilor menajere (37%) și Activitatea per general a subdiviziunii de salubrizare (34%), aceste aspecte au acumulat în egală măsură cea mai mare pondere a notelor nesatisfăcătoare (41%).
	C
	

	
	Este folosită practica de colectare a deşeurilor menajere reciclabile diferenţiat(plasticul, hîrtia, sticla ). Deșeurile menajere colectate nu sunt utilizate ca sursă energetică pentru producerea energiei termice sau energiei electrice. Frecvența efectivă medie de colectare a gunoiului este de 1/3 zile, care se respectă.
	B
	


4.6. Asigurarea condiţiilor pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară
	Indicator
	Situaţia existentă pe aspecte de evaluare
	Calificativ aspecte
	Calificativ Indicator

	Capacitatea de a asigura condiţii adecvate pentru educaţia preşcolară şi extraşcolară
	Numărul de copii înmatriculaţi în instituţiile educaţionale preşcolare şi extraşcolare în anul 2014 este de 2157 în descreştere faţă de anul 2012 cu 1,0%. Spaţiile instituţiilor educaţionale preșcolare din localitate sunt suficiente şi sunt folosite la capacitatea de 96%. Spaţiile instituţiilor educaţionale extrașcolare (3)sunt suficiente şi sunt folosite în proporție de 100%. Pe parcursul perioadei 2012-2014, numărul copiilor din categorii social-vulnerabile şi cu dizabilităţi a rămas constant atât în instituţii preşcolare , cât şi în cele extraşcolare.
	B
	B

	
	În instituţiile preşcolare şi extraşcolare de învățământ, ponderea cea mai mare a acoperirii cheltuielilor se efectuează din bugetul local şi este de 100%. Cheltuielile de întreţinere pe 1 m² în instituţiile preşcolare constituie 1350 lei.
	B
	

	
	Pe parcursul anilor 2012-2014, în instituţiile preşcolare din localitate au fost implementate 2 proiecte în valoare de 1939,7 mii lei, care au presupus intervenții la tîmplărie, acoperiș și pereți.

Dotarea cu echipamente, mobilier și material didactic a instituţiilor educative este satisfăcător.

Conform sondajului de opinie, locuitorii chestionați s-au arătat a fi foarte mulțumiți de instituțiile preșcolare și școlare. Majoritatea au apreciat pozitiv aspecte, cum ar fi: starea clădirilor instituțiilor preșcolare (apreciată cu 6,17 puncte din 7 maxim, de 96% din respondenți), amenajarea sălilor de grupă (6,17 puncte, de 96%), amenajarea spațiilor de joacă (6,04 puncte, de circa 92%), dotarea grupelor cu materiale didactice (4,86 puncte, de 56%), starea clădirilor instituțiilor școlare (5,77 puncte, de 93%), amenajarea sălilor de studii (5,74 puncte, de 90%), amenajarea terenului și a sălii de sport (5,42 puncte, de 81%), dotarea claselor cu materiale didactice (5,25 puncte, de circa 72%).
	C
	


4.7. Concluzie şi recomandări

Per ansamblu, performanţa organizării managementul serviciilor publice este apreciată în mediu cu Calificativul de performanţă C.
Comparativ cu perioada precedentă de evaluare a indicatorului de performanţă a organizării managementul serviciilor publice, calificativul de performanţă a rămas acelaș. 

Pentru unele servicii indicatorii  stagnează sau au regresat: (i) Localitatea nu dispune de transport public local, în perioada 2012-2015 nu au fost elaborate documente de politici pentru a rezolva problema dată. (ii) Ponderea respondenților satisfăcuți de calitatea serviciul de salubrizare este de doar 34%, comparativ cu 40% în 2013. 

Rezultatele analizei comparate arată că unii indicatori au înregistrat în ultimii trei ani progrese:

· În perioada 2012-2015 conform sondajului de opinie ponderea cetățenilor satisfăcuți de calitatea apei și deservirea apeductului este de 78%, comparativ cu 60% în perioada 2010-2012. 

· În perioada 2012-2015 conform sondajului de opinie, 81% dintre respondenți sunt satisfăcuți de serviciul de canalizare comparativ cu 66% în perioada 2010-2012.  

· Conform sondajului de opinie, 59% dintre respondenți sunt satisfăcuți de iluminarea străzilor din localitate, comparativ cu 33% în perioada 2010-2012. 

· Ponderea respondenților satisfăcuți de calitatea carosabilului străzilor din localitate în perioada 2012-2014 a crescut pînă la 30%, comparativ cu perioada 2010-2012 cu o pondere de 23% satisfăcuți. 

· În instituţiile preşcolare, ponderea cheltuielilor ce se efectuează din bugetul local este de 100%.

Pentru îmbunătăţirea performanţei activităţii autorităţilor publice locale din oraşul Leova în acest domeniu se recomandă:

· Efectuarea continuă a controalelor privind calitatea apei potabile şi îmbunătăţirea calităţii acesteia în caz de necorespundere cu cerinţele sanitare;

· Efectuarea investiţiilor în domeniul evidenţei consumului de apă, creşterii calităţii prestării acestui serviciu;

· Micşorarea duratei de intervenţie în caz de avarii la infrastructura de aprovizionare cu apă şi canalizare, de asemenea diminuarea numărului de avarii în reţea;

· Extinderea reţelei de asigurare a serviciilor de canalizare, creșterea numărului de beneficiari;

· Implementarea strategiilor în domeniul dezvoltării serviciilor de apă şi canalizare;

· Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public;

· Iniţierea serviciului de transport public 

· Efectuarea investiţiilor în domeniul îmbunătăţirii infrastructurii de transport cu scopul  creşterii gradului de satisfacţie a cetăţenilor privind calitatea infrastructurii drumurilor şi a iluminatului public;

· Amenajarea locurilor de parcare, delimitarea pistelor pentru biciclişti în localitate;

· Îmbunătăţirea aspectului oraşului prin dezvoltarea unui management al deşeurilor menajere eficient, majorarea numărului tomberoanelor şi a coşurilor de gunoi instalate, precum şi creşterea ponderii gospodăriilor deservite;

· Promovarea practici de colectare a deşeurilor reciclabile diferenţiat;

· Asigurarea condiţiilor egale de educaţie preşcolară, şi extraşcolară a copiilor din diferite categorii vulnerabile;

· Optimizarea cheltuielilor totale de întreținere şi pe m² în instituţiile preşcolare de învățământ.

· Efectuarea măsurilor de eficiență energetică a clădirilor publice, utilizarea resurselor energetice regenerabile în instituțiile educative.
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